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RESUMO

Este estudo analisa a contribuicdo da Controladoria para a transparéncia e a eficiéncia da gestdo financeira
da Associacdo Patinhas Unidas de Parintins (APUP), organizacdo da sociedade civil que atua na protecédo e
no bem-estar animal no municipio de Parintins, Amazonas. O objetivo consiste em compreender as praticas
financeiras e os mecanismos de controle adotados pela associa¢do, examinar suas condi¢bes de
transparéncia e prestagdo de contas e, a partir dos achados, propor instrumentos de Controladoria
compativeis com sua estrutura. Trata-se de pesquisa aplicada, descritiva e de abordagem
predominantemente qualitativa, desenvolvida mediante estudo de caso, pesquisa documental e pesquisa de
campo. Foram utilizados anélise de documentos institucionais, observacdo direta e entrevistas
semiestruturadas com pessoas envolvidas na gestdo administrativa e financeira. Os dados foram organizados
por categorias relacionadas a gestdo financeira, aos controles internos, & organizagdo documental e a
transparéncia, sendo interpretados em dialogo com a literatura sobre Controladoria e gestao de organizagdes
da sociedade civil. Os resultados indicam que a APUP dispde de praticas de registro e acompanhamento
financeiro e apresentou crescimento da arrecadacdo entre 2023 e 2025, mas ainda enfrenta limitacfes na
padronizacdo dos controles, na organizacdo documental, na producdo de informacdes gerenciais e na
divulgacdo sistematica da prestacdo de contas. Diante disso, propdem-se indicadores de desempenho,
painéis gerenciais, procedimentos padronizados, planejamento orcamentério, fluxo de caixa projetado,
gestdo eletronica de documentos e mecanismos permanentes de transparéncia. Conclui-se que a
Controladoria pode atuar como funcdo integradora entre planejamento, informacdo, controle e decisdo,
favorecendo maior confiabilidade dos dados, melhor uso dos recursos e fortalecimento da governanca
institucional.
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ABSTRACT

This study analyzes the contribution of Controllership to the transparency and efficiency of the financial
management of the Patinhas Unidas de Parintins Association (APUP), a civil society organization that works
in animal protection and welfare in the municipality of Parintins, Amazonas. The objective is to understand
the financial practices and control mechanisms adopted by the association, examine its conditions of
transparency and accountability, and, based on the findings, propose Controllership instruments compatible
with its structure. This is an applied, descriptive research with a predominantly qualitative approach,
developed through a case study, documentary research, and field research. Analysis of institutional
documents, direct observation, and semi-structured interviews with people involved in administrative and
financial management were used. The data were organized into categories related to financial management,
internal controls, document organization, and transparency, and interpreted in dialogue with the literature
on Controllership and management of civil society organizations. The results indicate that APUP has
financial registration and monitoring practices and showed revenue growth between 2023 and 2025, but still
faces limitations in the standardization of controls, document organization, production of management
information, and systematic disclosure of accountability. Therefore, performance indicators, management
dashboards, standardized procedures, budget planning, projected cash flow, electronic document
management, and permanent transparency mechanisms are proposed. It is concluded that the Comptroller's
Office can act as an integrating function between planning, information, control, and decision-making,
favoring greater data reliability, better use of resources, and strengthening institutional governance.

Keywords: Controllership. Financial management. Civil society organizations. Third sector.
Transparency. APUP.

1 INTRODUGCAO

As organizagOes da sociedade civil (OSCs) ocupam espaco relevante na oferta de a¢des de
interesse publico, em &reas que incluem salde, educacdo, assisténcia social, cultura, meio ambiente
e protecdo animal. A natureza néo lucrativa dessas entidades ndo elimina a necessidade de rigor
administrativo; ao contrario, a diversidade das fontes de financiamento, a responsabilidade perante
associados, doadores e parceiros e a necessidade de demonstrar resultados tornam a qualidade da
gestdo um componente da propria capacidade de cumprir a missao institucional (COLETI et al.,
2023).
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Na rotina dessas organizacdes, problemas aparentemente administrativos podem produzir
efeitos diretamente relacionados a finalidade social. Registros incompletos, documentos dispersos,
auséncia de critérios uniformes para autorizacdo de despesas, dificuldade de conciliar informacdes
ou falta de acompanhamento do orcamento reduzem a capacidade de conhecer a situacéo financeira
e de justificar decisdes. A prestacdo de contas, nesse cenario, ndo deve ser tratada apenas como
etapa posterior a execu¢do dos recursos. Ela depende de procedimentos construidos ao longo do
processo de gestéo.

A legislacdo brasileira também reforca a importancia da organizacdo e da prestacdo de
contas nas parcerias entre a administragdo publica e as OSCs. A Lei n° 13.019/2014, ao estabelecer
0 regime juridico dessas parcerias, introduziu parametros para planejamento, execucéo,
monitoramento e prestacao de contas, o que amplia a importancia de processos internos capazes de
produzir informacdes verificaveis (BRASIL, 2014). Mesmo quando determinada organizacdo nao
esteja submetida a uma parceria especifica, a l6gica de transparéncia e responsabilizacdo
permanece relevante para sua governanga.

E nesse ponto que a Controladoria ganha pertinéncia. Sua funcdo ndo se resume a
conferéncia de lancamentos ou ao controle de receitas e despesas. Quando estruturada de acordo
com o porte e as condi¢cdes da organizacgdo, pode integrar orgamento, fluxo de caixa, controles
internos, indicadores e informac@es contabeis e operacionais, transformando registros dispersos em
subsidios para planejamento e decisdo. Estudos recentes sobre organizacdes do terceiro setor
apontam a utilizagdo de instrumentos de controle gerencial especialmente nas areas financeira e de
prestacdo de contas (OLIVEIRA et al., 2023), enquanto pesquisas sobre a implantacdo de
Controladoria em organizagdes do setor indicam efeitos positivos percebidos pelos gestores sobre
eficiéncia, conformidade e transparéncia (MACHADO; SILVA, 2025).

A realidade da Associacdo Patinhas Unidas de Parintins (APUP) permite observar esse
problema em uma situagdo concreta. Localizada em Parintins, no Amazonas, a associagdo
desenvolve atividades voltadas a protecdo e ao bem-estar animal, incluindo atendimento
veterinario, campanhas de castracdo, acdes sociais e iniciativas educativas. Sua operacao envolve
receitas provenientes de prestacdo de servigos, doagOes, campanhas, projetos e parcerias,
circunstancia que exige acompanhamento das entradas e saidas e, sobretudo, capacidade de
relacionar a utilizacdo dos recursos as atividades realizadas.
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Diante disso, 0 objetivo geral deste estudo € analisar a importancia da Controladoria para a
transparéncia e a eficiéncia da gestéo financeira da APUP. Como objetivos especificos, busca-se:
identificar as praticas de gestdo financeira e os mecanismos de controle utilizados pela associacéo;
analisar a organizacdo das informacdes, a transparéncia e a prestacdo de contas; e propor
ferramentas de Controladoria ajustadas a realidade institucional observada.

O problema de pesquisa é formulado nos seguintes termos: como a Controladoria pode
contribuir para ampliar a transparéncia e a eficiéncia da gestao financeira da Associagdo Patinhas
Unidas de Parintins, fortalecendo os controles internos, a prestacdo de contas e 0 processo de
tomada de deciséo?

A relevancia do estudo é simultaneamente pratica e académica. No plano organizacional,
pretende-se oferecer caminhos de aprimoramento que ndo dependam, necessariamente, de
estruturas complexas ou de elevado investimento. No plano académico, a pesquisa aproxima a
discussdo sobre Controladoria das especificidades de uma OSC dedicada a prote¢do animal em
contexto amazonico, contribuindo para a compreensdo de como instrumentos de gestdo podem ser
adaptados a organizaces cuja sustentabilidade depende de fontes de recursos variadas e de forte

relacdo de confianga com a comunidade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Controladoria

A Controladoria pode ser compreendida como uma funcéo de apoio a gestdo responsavel
por organizar e interpretar informacoes relevantes para o planejamento, o controle e a tomada de
decisdo. Seu valor estd menos na quantidade de relatérios produzidos do que na capacidade de
oferecer informagdes confiaveis, comparaveis e Uteis no momento em que uma decisao precisa ser
tomada. Em uma organizacdo de pequeno ou médio porte, isso ndo exige necessariamente um
departamento formal de grande dimenséo; exige, sobretudo, responsabilidades definidas, rotinas
consistentes e instrumentos adequados a complexidade das operagdes.

No terceiro setor, essa funcdo assume uma particularidade: o desempenho financeiro néo
constitui um fim em si mesmo. Recursos captados, economizados ou aplicados devem ser avaliados

também em relacéo a finalidade social que sustentam. A Controladoria, portanto, pode aproximar
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dados financeiros de informacdes operacionais, permitindo que gestores acompanhem nédo apenas
quanto foi arrecadado ou gasto, mas em que atividades os recursos foram empregados e quais
resultados foram alcangados.

Melo e Araujo (2023) demonstram, em estudo sobre uma associa¢do do terceiro setor, que
técnicas de Controladoria podem ser utilizadas para enfrentar problemas operacionais e financeiros.
A pesquisa de Oliveira et al. (2023), por sua vez, evidencia a presenca de instrumentos de sistemas
de controle gerencial em entidades do setor, com destaque para ferramentas relacionadas a gestao
financeira e a prestacdo de contas. Esses achados reforcam a ideia de que controle e transparéncia
néo séo dimensdes isoladas.

Entre os instrumentos que podem integrar essa funcéo estdo o orcamento, o fluxo de caixa,
a conciliacdo bancaria, os indicadores de desempenho, relatorios gerenciais, controles por projeto
ou fonte de recurso e procedimentos de autorizacdo e conferéncia. A escolha deve considerar a
estrutura disponivel. Um sistema excessivamente sofisticado, dificil de alimentar e manter, pode
produzir o efeito contrario ao pretendido. A utilidade do controle depende de sua regularidade e da
capacidade de a equipe utiliza-lo.

Outro eixo é o controle interno. Procedimentos para autorizar despesas, conferir
documentos, registrar operagdes, conciliar contas e definir responsabilidades reduzem a
dependéncia de controles informais e ampliam a rastreabilidade das operagdes. O estudo de
Machado e Silva (2025) é particularmente pertinente porque relaciona a atuacao da Controladoria
ao aprimoramento dos controles internos em uma fundacdo de apoio, encontrando percepgao
positiva dos gestores quanto a eficiéncia, a conformidade e a transparéncia.

Para a APUP, essa abordagem sugere que a Controladoria deve ser pensada como uma
funcao integradora: os registros financeiros precisam conversar com o planejamento, os projetos,
a prestacdo de servicos e os resultados das acdes sociais. E essa integracio, mais do que a simples
criacdo de planilhas, que pode transformar informacgdo contabil e financeira em instrumento de

gestéo.
2.2 Gestao financeira nas organizacdes do terceiro setor

A gestéo financeira das OSCs envolve decisdes sobre captacdo, planejamento, execucéo,
controle e prestacdo de contas. A auséncia de finalidade lucrativa modifica a l6gica de avaliacéo,
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mas nao reduz a necessidade de disciplina financeira. Pelo contrario, como 0s recursos estdo
vinculados a missdo e frequentemente possuem diferentes origens e condi¢des de utilizacdo, a
organizagdo precisa conhecer sua disponibilidade, suas obrigacGes e 0s custos associados as
atividades que desenvolve.

O planejamento financeiro permite antecipar receitas e despesas, definir prioridades e
avaliar necessidades futuras. O or¢camento, quando acompanhado durante sua execucgéo, estabelece
um parametro para comparacdo entre o que foi previsto e 0 que efetivamente ocorreu. Essa
comparacdo é atil porque transforma o orcamento em instrumento de gestdo, e ndo em documento
elaborado apenas para cumprir uma formalidade.

O fluxo de caixa cumpre fungdo complementar. Enquanto o orgcamento oferece uma visao
planejada de receitas e despesas, 0 caixa permite observar a capacidade de honrar compromissos
no curto prazo. O IDIS (2025) destaca a necessidade de integracdo entre orcamento, caixa e
contabilidade, além da adogdo de conciliagdes e relatorios que apoiem a sustentabilidade e a
transparéncia das OSCs. A recomendacdo é especialmente pertinente em organizacbes que
convivem com receitas sazonais ou imprevisiveis.

A diversificacdo das fontes de recursos também precisa ser acompanhada. Doacdes,
prestacdo de servigos, campanhas, editais, convénios, parcerias e outras formas de financiamento
apresentam diferentes graus de previsibilidade e podem conter restricdes especificas. Por isso, ndo
basta conhecer o valor arrecadado; € necessario identificar a origem, as condicdes de utilizacdo e
0S compromissos associados a cada recurso.

Outro componente é a mensuracdo do desempenho. Indicadores financeiros, como evolugao
das receitas, despesas por categoria, saldo de caixa e participacéo relativa de cada fonte de recursos,
podem ser combinados com indicadores operacionais, como quantidade de atendimentos,
procedimentos realizados ou ag0es sociais executadas. Essa aproximagédo permite avaliar a relagao
entre recursos empregados e resultados produzidos.

No caso da APUP, a gestdo financeira precisa responder a uma realidade com mdltiplas
atividades e diferentes fontes de receita. A adocdo de orcamento, fluxo de caixa projetado,
controles por projeto ou fonte de recurso e relatérios gerenciais pode contribuir para reduzir a

dependéncia de registros isolados e favorecer decisdes mais consistentes.
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2.3 Terceiro setor e organizac6es da sociedade civil no Brasil

No Brasil, as OSCs constituem um campo heterogéneo, formado por entidades com
diferentes finalidades, portes, estruturas e fontes de financiamento. A expressao ganhou especial
relevancia juridica com a Lei n® 13.019/2014, que estabeleceu normas gerais para as parcerias entre
a administracdo publica e as organizacOes da sociedade civil. A lei ndo esgota o regime aplicavel
as entidades, mas oferece referéncia importante para compreender a crescente exigéncia de
planejamento, execugdo, monitoramento e prestacao de contas.

A profissionalizacdo da gestdo tornou-se uma questdo relevante para a sustentabilidade
dessas organizacBes. Coleti et al. (2023) relacionam a gestdo financeira, a transparéncia e a
continuidade das atividades das entidades estudadas. Mais recentemente, o debate sobre
sustentabilidade financeira tem enfatizado a necessidade de integrar orcamento, caixa,
contabilidade, governanca e prestacdo de contas (IDIS, 2025).

Transparéncia, nesse contexto, ndo significa apenas disponibilizar documentos. A
informacdo precisa ser organizada, compreensivel, atualizada e passivel de verificacdo. A prestacdo
de contas ganha maior valor quando nasce de rotinas internas que permitem localizar documentos,
conferir valores e explicar a relagdo entre o recurso recebido e a atividade realizada. A literatura
sobre sistemas de controle gerencial no terceiro setor confirma a importancia de instrumentos
financeiros e de prestacdo de contas para a tomada de decisdo e a divulgacdo de informacdes
(OLIVEIRA et al., 2023).

A APUP insere-se nesse contexto como uma organizacao voltada & protecdo e ao bem-estar
animal. Sua atuagdo combina servigos veterinarios, acoes de castragdo, atividades sociais e outras
iniciativas, o que produz demandas financeiras e administrativas diferentes. Essa diversidade torna
particularmente importante a organizacdo das informacdes por natureza da receita, categoria de
despesa, projeto ou atividade, quando pertinente.

Assim, a relagéo entre terceiro setor, gestdo financeira e Controladoria ndo deve ser vista
como uma sequéncia rigida. A finalidade social orienta 0 uso dos recursos; a gestdo financeira
organiza sua aplicacdo; e a Controladoria ajuda a conectar planejamento, execuc¢do, controle,
informacdo e decisdo. E dessa articulagio que pode resultar uma gestdo mais eficiente sem

afastamento da missao institucional.
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3 METODOLOGIA
3.1 Classificacdo da pesquisa

Quanto a natureza, a pesquisa é aplicada, pois parte de uma situacdo organizacional
concreta e busca produzir subsidios para seu aprimoramento. O estudo ndo se limita a discussao
conceitual da Controladoria: procura compreender a gestdo financeira da APUP e, a partir da
realidade observada, propor instrumentos que possam ser incorporados as suas rotinas.

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como descritiva, uma vez que procura identificar e
interpretar caracteristicas das praticas financeiras, dos controles internos, da organizacdo
documental e da prestacdo de contas. A pesquisa descreve o fendmeno tal como encontrado, sem
intervencgéo experimental sobre a organizagao.

Quanto a abordagem, é predominantemente qualitativa. A interpretacdo das praticas e das
percepcOes dos participantes constitui o eixo da analise. Dados financeiros e operacionais foram
utilizados como elementos complementares, inclusive para observar a evolucéo da arrecadagéo no
periodo analisado. Essa combinacdo € coerente com uma investigacao que pretende compreender
processos em seu contexto, e ndo produzir inferéncias estatisticas para um universo mais amplo
(Creswell; Creswell, 2021).

3.2 Procedimentos técnicos

O procedimento principal foi o estudo de caso, tendo a APUP como unidade de andlise. A
escolha permite examinar praticas de gestdo financeira em seu ambiente real, considerando as
caracteristicas institucionais e operacionais da associa¢do. O estudo de caso foi articulado a
pesquisa documental e a pesquisa de campo, de modo a reunir evidéncias provenientes de
diferentes fontes.

A pesquisa documental compreendeu o exame de relatérios financeiros, registros de
receitas e despesas, documentos administrativos, controles internos e outros materiais produzidos
no cotidiano da organizacdo. A andlise de documentos é adequada para investigar praticas ja
registradas e reconstruir processos a partir de evidéncias documentais (Lima Junior et al., 2021).

A pesquisa de campo envolveu observacao direta das rotinas administrativas e financeiras

e entrevistas semiestruturadas com pessoas vinculadas a gestdo. As entrevistas permitiram explorar
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procedimentos, dificuldades e percep¢des que ndo poderiam ser plenamente identificados apenas
nos registros documentais.

A utilizacdo conjunta dessas fontes favoreceu a triangulacédo das informacdes. Documentos,
observacOes e relatos foram considerados de maneira articulada, evitando que as conclusdes

dependessem exclusivamente de uma Gnica perspectiva.
3.3 Universo da pesquisa e selecdo da amostra

O universo da pesquisa corresponde a Associacdo Patinhas Unidas de Parintins,
organizacdo da sociedade civil localizada em Parintins, Amazonas, cuja atuacdo esta relacionada a
protecdo e ao bem-estar animal e inclui a prestacdo de servigos veterinarios de carater particular e
social.

A selecdo dos participantes e documentos foi intencional e ndo probabilistica. Foram
considerados 0s sujeitos e registros diretamente relacionados aos processos administrativos e
financeiros investigados. N&o se pretendeu realizar generalizagdo estatistica para outras
organizagOes, mas compreender em profundidade a realidade da unidade estudada.

A amostra documental e de participantes compreendeu responsaveis pela gestdo
administrativa e financeira, colaboradores envolvidos nas rotinas financeiras e registros
institucionais pertinentes ao objeto da pesquisa. A delimitagdo procurou reunir fontes capazes de
esclarecer como 0s recursos sao registrados, acompanhados e apresentados, bem como quais

dificuldades interferem na producéo de informacdes gerenciais.
3.4 Instrumentos de coleta, tratamento e anélise dos dados

Foram utilizados trés instrumentos de coleta: anélise documental, observacdo direta e
entrevistas semiestruturadas. A analise documental concentrou-se nos registros financeiros e
administrativos disponiveis; a observacdo acompanhou rotinas relacionadas ao registro, a
organizagdo e ao acompanhamento das informacg0Oes; e as entrevistas buscaram compreender
procedimentos, dificuldades e percepcdes dos envolvidos na gestéo.

Ap0s a coleta, os dados foram organizados segundo sua origem e posteriormente agrupados

em categorias analiticas vinculadas aos objetivos especificos: gestao financeira; controles internos;
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organizacdo documental; transparéncia e prestacdo de contas; e utilizacdo de informacdes para
tomada de deciséo.

A interpretacdo ocorreu de forma descritiva e analitica, confrontando os achados do caso
com o referencial tedrico. Os dados financeiros e operacionais disponiveis foram utilizados de
modo complementar, inclusive em tabelas e representacdes graficas quando pertinentes, sem
pretensdo de realizar inferéncia estatistica.

Como limitagdo metodologica, destaca-se a concentracdo da analise em uma Unica
organizacdo e a dependéncia da disponibilidade e da qualidade dos documentos institucionais.
Assim, os resultados devem ser compreendidos como evidéncias do caso estudado e ndo como

retrato representativo de todas as OSCs ou de todas as associa¢Oes de prote¢do animal.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise dos documentos, das entrevistas e das observac@es indica que a APUP apresenta
uma base de préticas financeiras ja incorporada a rotina administrativa, sobretudo no registro das
receitas e despesas, no acompanhamento das movimentagdes bancérias e no controle do fluxo de
caixa. Também foi identificada evolucdo da arrecadacdo entre 2023 e 2025. Como o material
analisado ndo apresenta, neste texto, a série numérica completa que permita mensurar a variagcdo
percentual, a interpretacdo ¢ mantida em termos de tendéncia, sem atribuir ao crescimento uma
magnitude que os dados disponibilizados ndo permitem demonstrar.

Esse resultado é relevante, mas ndo elimina as fragilidades encontradas. O ponto mais
sensivel ndo parece estar na inexisténcia absoluta de controles, e sim na falta de padronizacéo e de
integracdo entre eles. Ha registros financeiros, porém ainda é limitada a producédo de informacdes
gerenciais que permitam comparar metas e resultados, acompanhar indicadores ou explicar com
rapidez a situacdo de cada fonte de recurso.

Também foram identificadas dificuldades na organiza¢do documental, na digitalizagdo dos
registros e na divulgacdo periddica das informagbes. A consequéncia é dupla: internamente,
aumenta-se 0 tempo necessario para localizar e consolidar dados; externamente, reduz-se a
capacidade de demonstrar de maneira sistematica como os recursos foram aplicados e quais

resultados foram produzidos. O achado converge com Oliveira et al. (2023), que identificaram, em
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entidades do terceiro setor, forte utilizacdo de instrumentos ligados a gestao financeira e a prestacao
de contas, justamente porque essas dimensdes sustentam a transparéncia e a tomada de decis&o.

A auséncia de indicadores gerenciais constitui outra lacuna. Sem uma rotina minima de
indicadores, 0 acompanhamento tende a permanecer centrado no que ja aconteceu, dificultando a
identificacdo antecipada de desvios e necessidades. Machado e Silva (2025), ao estudar a percepgao
de gestores ap6s a implantagdo da Controladoria em uma fundacdo de apoio, encontraram
associacdo positiva entre a atuacdo da area e o aprimoramento de controles internos, eficiéncia,
conformidade e transparéncia. Para a APUP, isso indica que 0 proximo passo ndo € simplesmente

registrar mais dados, mas transformar os dados existentes em informacéo de gestéo.
4.1 Indicadores gerenciais

Recomenda-se a ado¢do de um conjunto enxuto de indicadores, atualizado mensalmente.
Entre os financeiros, podem ser acompanhados: receita total; receita por fonte; despesa total,
despesa por categoria; saldo de caixa; variacdo do saldo; participacdo das doacOes na receita;
participacao das receitas de servicos; e execu¢do orcamentaria. No campo operacional, podem ser
monitorados atendimentos veterinarios, castragdes, cirurgias, acdes sociais e outros procedimentos
que a associacao ja registre. A combinacao dos dois grupos é importante porque evita uma leitura
exclusivamente monetéria do desempenho.

A escolha dos indicadores deve obedecer a uma regra simples: cada indicador precisa
responder a uma pergunta de gestdo. Se ndo orientar uma decisao, dificilmente justificara o esforco
de coleta. Essa légica é coerente com a literatura sobre Controladoria, que atribui valor a

informacdo quando ela subsidia planejamento, controle e decisdo (MELO; ARAUJO, 2023).
4.2 Painel gerencial

Um painel gerencial pode reunir os indicadores em uma unica visualiza¢do, com atualizacdo
mensal. Nao é necessario comecar por uma plataforma complexa. Uma planilha estruturada, desde
que padronizada e protegida, pode cumprir essa funcdo inicialmente. O painel deve permitir
comparar o realizado com o planejado, acompanhar tendéncias e destacar situacdes que exigem

atencéo.
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A ferramenta também pode ser adaptada para diferentes pablicos. A gestdo interna necessita
de informacGes detalhadas; associados, parceiros e sociedade podem receber uma sintese periddica,
com linguagem acessivel e dados essenciais. A separacdo entre informacdo gerencial interna e
informacao publica evita que a transparéncia se transforme em mera exposi¢éo indiscriminada de

documentos.
4.3 Fortalecimento dos controles internos

Os achados justificam a elaboracdo de um manual de procedimentos financeiros e
administrativos. O documento pode estabelecer responsabilidades, niveis de autorizacéo,
conferéncia de documentos, conciliagdo bancaria, regras de compras, arquivamento, controle
patrimonial e procedimentos para pagamentos. Sempre que a estrutura permitir, recomenda-se a
segregacdo de funcGes entre quem solicita, autoriza, executa e confere determinada operacao.

A padronizacdo ndo precisa engessar a rotina. Seu objetivo é reduzir a dependéncia de
conhecimento informal e criar uma trilha de verificagdo. Em uma organizac¢ao pequena, algumas
funcgBes necessariamente permanecerdo concentradas; nesse caso, controles compensatorios, como
conferéncia posterior por outro responsavel, aprovacdo periodica ou conciliacdo independente,

podem reduzir riscos.
4.4 Planejamento financeiro e orgamento

A formalizacdo de um orgamento anual integrado ao planejamento das atividades permitiria
a APUP projetar receitas, despesas, investimentos e necessidades de caixa. O orcamento deve ser
revisado periodicamente, sobretudo quando houver mudangas relevantes nas receitas ou nos custos.
A comparacdo entre previsto e realizado pode gerar um relatério mensal curto, com justificativa
para as principais variagoes.

O fluxo de caixa projetado complementaria 0 orcamento ao oferecer visdo das necessidades
de curto prazo. Essa préatica é especialmente Util quando parte das receitas depende de campanhas,
doagdes ou outras fontes de comportamento varidvel. O IDIS (2025) destaca precisamente a
necessidade de articulacéo entre orcamento, caixa e contabilidade para uma gestdo financeira mais

organizada e transparente.
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4.5 Digitalizacéo e gestdo documental

As dificuldades de armazenamento e localizacdo de documentos justificam a implantagédo
gradual de uma politica de gestéo eletrénica. A associacdo pode estabelecer estrutura padronizada
de pastas, nomenclatura dos arquivos, controle de versdes, permissdes de acesso e rotina de backup.
Documentos financeiros devem permanecer vinculados & operagdo correspondente, facilitando a
conferéncia e a prestacdo de contas.

A digitalizacdo também reduz o risco de perda de informagdes e diminui 0 tempo necessario
para localizar comprovantes. Entretanto, digitalizar ndo significa simplesmente escanear
documentos: é necessario definir quem arquiva, onde arquiva, como nomeia e por quanto tempo
mantém cada registro. A organizacao documental precisa fazer parte do processo financeiro, e ndo

ser uma tarefa deixada para o final.
4.6 Transparéncia e prestacao de contas

A pesquisa indica que a transparéncia é uma das areas que mais podem se beneficiar da
estruturacdo da Controladoria. Recomenda-se a criagdo de uma se¢do especifica no sitio eletrénico
ou em outro canal institucional da APUP para divulgacdo periddica de informacdes. O conteido
pode incluir relatérios de atividades, sintese financeira, projetos realizados, fontes de recursos,
parcerias, indicadores e prestacdo de contas, observadas as restri¢coes legais e a prote¢céo de dados
pessoais.

A prestacdo de contas deve ser construida ao longo da execucdo. Isso significa arquivar
comprovantes, conciliar movimentagdes, acompanhar o or¢camento e registrar justificativas para
alteracGes relevantes antes da elaboracdo do relatorio final. Essa I6gica é consistente com as
orientacOes recentes do IDIS (2025), segundo as quais orgamento, execucdo, documentacao
comprobatoria e relatorio financeiro precisam permanecer articulados.

Transparéncia, portanto, ndo se resume a publicar nimeros. E necessario contextualiza-los:
explicar de onde vieram o0s recursos, em que foram empregados e quais resultados foram
produzidos. Essa conexdo entre recurso e finalidade social tende a ser mais til para parceiros,

doadores e sociedade do que a simples disponibilizacdo de documentos isolados.
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4.7 Sintese das contribuicdes esperadas da Controladoria

As propostas podem ser organizadas em um ciclo continuo: planejar, registrar, acompanhar,
comparar, explicar e comunicar. O orcamento define expectativas; 0s controles registram a
execucdo; os indicadores mostram tendéncias; os relatorios explicam variacGes; e a transparéncia
comunica os resultados. A Controladoria atua como elo entre essas etapas.

Para a APUP, a mudanca mais importante seria sair de um controle predominantemente
operacional, concentrado no registro do que ja ocorreu, para uma gestdo que utilize as informacdes
produzidas para decidir o que fazer em seguida. A intencdo nédo € burocratizar a associacdo, mas
tornar mais visiveis 0s riscos, as necessidades de caixa, 0s custos das atividades e os resultados
alcancados.

Ha, contudo, uma cautela necessaria. As ferramentas propostas ndo garantem,
isoladamente, maior eficiéncia. Seus efeitos dependem da regularidade de uso, da qualidade dos
registros, da definigdo de responsabilidades e do comprometimento da gestdo. A implantacédo deve,

por isso, ser gradual, comecando pelos controles de maior impacto e menor complexidade.

CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo analisar de que maneira a Controladoria pode contribuir para
a transparéncia e a eficiéncia da gestdo financeira da Associagéo Patinhas Unidas de Parintins. A
analise do caso mostrou que a APUP ja dispde de praticas financeiras importantes, especialmente
no registro de movimentagdes e no acompanhamento do caixa, além de apresentar crescimento da
arrecadacdo no periodo de 2023 a 2025. Ao mesmo tempo, foram identificadas limitacGes na
padronizacdo dos controles, na organizacdo documental, na producédo de informagdes gerenciais e
na divulgacdo sistematica das prestacdes de contas.

Esses achados permitem responder ao problema de pesquisa. A Controladoria pode
contribuir ndo pela simples criagdo de novos registros, mas pela integracéo daqueles que ja existem.
Quando orgamento, caixa, controles internos, indicadores e documentacdo passam a funcionar de
maneira coordenada, a gestdo ganha melhores condigdes para identificar desvios, antecipar

necessidades, justificar decisdes e demonstrar a aplicacdo dos recursos.
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As propostas apresentadas — indicadores, painel gerencial, manual de procedimentos,
planejamento orcamentério, fluxo de caixa projetado, gestdo eletrbnica de documentos e
mecanismo permanente de transparéncia — foram formuladas considerando a necessidade de
adequacao a estrutura da associacdo. A implantacdo deve ser gradual e acompanhada de revisado
periodica, evitando a adocdo de ferramentas que produzam burocracia superior & capacidade
operacional da organizacéo.

Do ponto de vista institucional, o fortalecimento desses processos pode ampliar a
confiabilidade das informacdes e favorecer a prestacdo de contas perante associados, parceiros,
doadores e sociedade. A transparéncia, nesse sentido, deixa de ser apenas uma obrigacdo
documental e passa a integrar a propria estratégia de sustentabilidade. Para uma organizacao cuja
atuacdo depende da continuidade das atividades e da confianca dos publicos que a apoiam, essa
mudanca € particularmente relevante.

Por fim, a pesquisa apresenta limitacGes proprias do estudo de caso. A andlise esta
circunscritaa APUP e depende dos registros e informacdes disponibilizados durante a investigacao,
ndo permitindo generalizagdes estatisticas. Estudos futuros poderdo acompanhar a implantacao
efetiva dos instrumentos propostos e comparar indicadores antes e depois das mudancas,
produzindo evidéncias mais precisas sobre seus efeitos na eficiéncia financeira, na transparéncia e

na capacidade de sustentabilidade da organizag&o.
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