Revista Buriti: Direito, Sociedade e Sustentabilidade. ISSN 2395-6795. V.9 N
2026  DOI https://doi.org/ 10.5281/zenodo.21798204

Greenwashing nas organizacdes: governanca ESG, transparéncia e mecanismos de
identificacéo

Uma proposta metodoldgica para avaliacéo da integridade da comunicacéo
ambiental

Rebekah Catherine Gibbs Cardoso!
Rubia Silene Alegre Ferreira?

RESUMO

O estudo analisa préaticas de greenwashing nas organizages, suas formas de manifestacdo, impactos e
relacdo com a governanga ESG, e propde um modelo metodoldgico para identifica-las e preveni-las. A
crescente valorizacdo da sustentabilidade intensificou a divulgacdo de informacdes ambientais nem
sempre acompanhadas por melhorias efetivas no desempenho socioambiental, favorecendo o
desalinhamento entre discurso e pratica. A pesquisa é aplicada, exploratoria e descritiva, com abordagem
gualitativa e quantitativa, desenvolvida por revisao bibliografica e analise documental de relatérios de
sustentabilidade, relatérios ESG e comunicagdes corporativas. Os dados foram examinados mediante
analise de conteldo e estatistica descritiva, permitindo identificar padrdes discursivos, estratégias de
comunicacdo e indicios de greenwashing. Os resultados apontam como praticas recorrentes 0 uso de
linguagem vaga, a auséncia de evidéncias verificaveis, a omissdo de impactos negativos e a divulgacao
seletiva de informagdes. Tais praticas comprometem a credibilidade institucional, a confian¢a dos
stakeholders e a efetividade das iniciativas ESG, além de ampliarem riscos reputacionais, econdémicos e
regulatérios. Verificou-se, ainda, que o fendbmeno se associa a fragilidades nos mecanismos de
governanga, transparéncia e verificagdo das informagdes socioambientais. Como principal contribuicéo,
propde-se uma metodologia para avaliar a integridade da comunicacdo ambiental, estruturada nas
dimens6es evidéncia, clareza, completude, alinhamento e governanca. Conclui-se que a prevencdo do
greenwashing depende da integracao entre governanca robusta, comunicacgdo responsavel e mecanismos
de controle baseados em informagdes verificaveis.
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This study analyzes greenwashing practices in organizations, their manifestations, impacts, and
relationship with ESG governance, and proposes a methodological framework for their
identification and prevention. The growing relevance of sustainability has intensified the
disclosure of environmental information that is not always accompanied by effective
improvements in socio-environmental performance, reinforcing the gap between discourse and
practice. This is an applied, exploratory, and descriptive study using a mixed qualitative and
quantitative approach, based on a literature review and documentary analysis of sustainability reports,
ESG reports, and corporate communications. Data were examined through content analysis and
descriptive statistics, enabling the identification of discursive patterns, communication strategies, and
evidence of greenwashing. The findings indicate that the most recurrent practices include vague
language, lack of verifiable evidence, omission of negative impacts, and selective disclosure. These
practices undermine institutional credibility, stakeholder trust, and the effectiveness of ESG initiatives,
while increasing reputational, economic, and regulatory risks. Greenwashing was also associated with
weaknesses in governance, transparency, and verification mechanisms. As its main contribution, the
study proposes a methodology for assessing the integrity of environmental communication, structured
around evidence, clarity, completeness, alignment, and governance. The study concludes that preventing
greenwashing requires the integration of robust governance, responsible communication, and control
mechanisms based on verifiable information.

KEYWORDS: Greenwashing; ESG governance; corporate transparency; environmental
communication; corporate sustainability.

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa delimita-se ao estudo do mapeamento do greenwashing nas organizagoes,
com foco na identificacdo de praticas de comunicacdo ambiental enganosa e na proposicao de
mecanismos para sua prevencao, especialmente no contexto das estratégias ESG.

A crescente valorizagéo da sustentabilidade no ambiente corporativo tem impulsionado
organizagGes a incorporarem discursos ambientais em suas estratégias institucionais e
mercadologicas. No entanto, nem sempre tais declaragdes refletem melhorias efetivas no
desempenho socioambiental, evidenciando um desalinhamento entre comunicacdo e pratica
organizacional. Nesse contexto, emerge o fendmeno do greenwashing, caracterizado pela
divulgacdo de informagdes ambientais enganosas, incompletas ou ndo verificaveis, com o
objetivo de influenciar a percepcao dos stakeholders e fortalecer a imagem corporativa.

Esse cenario reforca a necessidade de abordagens analiticas capazes de identificar, de
forma estruturada, inconsisténcias entre discurso e pratica, especialmente diante da
complexidade dos relatérios ESG e da multiplicidade de estratégias de comunicagdo adotadas

pelas organizacgoes.
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Do ponto de vista académico, o estudo contribui para o avanco das discussdes sobre

ética empresarial, governanca ESG e comunicacdo ambiental responsavel. Sob a perspectiva
pratica, fornece subsidios para organizacGes desenvolverem estratégias de sustentabilidade
auténticas, baseadas em evidéncias e indicadores verificaveis.

Diante do crescente interesse por praticas sustentaveis e da valorizacdo do desempenho
ambiental por parte de consumidores, investidores e reguladores, muitas organizacdes passaram
a incorporar discursos ecoldgicos em suas estratégias institucionais e mercadoldgicas. Contudo,
nem sempre essas declaracdes refletem acbes efetivas, podendo configurar praticas de
greenwashing, caracterizadas pela divulgacdo de informacBes ambientais enganosas,
incompletas ou ndo verificaveis.

Nesse contexto, torna-se fundamental compreender como tais praticas podem ser
identificadas de forma sistematica, considerando a complexidade dos relatérios corporativos e
das estratégias de comunicacdo empresarial. Além disso, é necessario investigar quais
instrumentos de governanga, controle e transparéncia podem contribuir para reduzir a
ocorréncia dessas préticas e fortalecer a credibilidade das informag6es divulgadas.

Assim, o problema central desta pesquisa consiste em responder a seguinte questao:
como identificar praticas de greenwashing nas organizacfes e quais mecanismos podem ser
adotados para preveni-las, promovendo maior transparéncia, responsabilidade socioambiental
e confianga dos stakeholders?

Parte-se da hipotese de que organizacfes que adotam estruturas robustas de governanca
ESG, baseadas em transparéncia, prestagdo de contas e monitoramento continuo de
desempenho socioambiental, apresentam menor propensdo a ocorréncia de praticas de
greenwashing. A divulgacédo de dados verificaveis, 0 uso de padrdes internacionais de reporte,
a obtencdo de certificacdes reconhecidas e a realizacdo de auditorias independentes tendem a
reduzir a assimetria de informacGes entre a organizacdo e seus stakeholders, limitando a
possibilidade de comunicagcdo ambiental enganosa.

Adicionalmente, pressupde-se que empresas que integram a sustentabilidade a sua
estratégia corporativa — e ndo apenas as acdes de marketing — demonstram maior coeréncia
entre discurso e prética, fortalecendo sua reputacdo institucional e sua sustentabilidade no longo
prazo. Dessa forma, a adocdo de mecanismos formais de governanca, transparéncia e controle
socioambiental constitui fator determinante para a mitigacdo do greenwashing e para a

construcdo de relacbes de confianga com a sociedade.
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Desse modo, a pesquisa tem por objetivo geral analisar as praticas de greenwashing nas

organizages e propor mecanismos de identificacdo e prevengdo, considerando sua relagdo com
a governanca ESG e a transparéncia corporativa. Em carater especifico, pretende: a) Conceituar
greenwashing e sua evolugdo no contexto empresarial; b) identificar estratégias e tipologias de
greenwashing utilizadas pelas organizages; c) analisar impactos reputacionais, econdmicos e
regulatorios dessas praticas; d) avaliar a relacdo entre greenwashing e governanca ESG; e e)

propor diretrizes para comunicacdo ambiental transparente e responsavel.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Sustentabilidade corporativa e ESG

A sustentabilidade corporativa consolidou-se como um dos principais paradigmas de
gestdo contemporanea, refletindo a necessidade de as organizacdes equilibrarem desempenho
econdmico, responsabilidade ambiental e impacto social em suas estratégias de longo prazo.
Esse conceito tem como base o modelo do triple bottom line, proposto por Elkington (1997),
que introduz a ideia de que o sucesso organizacional ndo deve ser medido apenas por
indicadores financeiros, mas também por sua contribuicdo para a sociedade e 0 meio ambiente.

Nas ultimas décadas, esse entendimento foi ampliado com a incorporagédo do conceito
de ESG (Environmental, Social and Governance), que passou a orientar a avaliacdo do
desempenho corporativo sob a perspectiva de investidores, reguladores e demais stakeholders.
O ESG representa uma evolucgéo da sustentabilidade corporativa ao estruturar critérios objetivos
para analise de riscos e oportunidades relacionados a fatores socioambientais e de governanca
(FRIEDE; BUSCH; BASSEN, 2015). Nesse contexto, a sustentabilidade deixa de ser um
elemento acessorio e passa a integrar o nucleo estratégico das organizagdes.

A adocdo de préaticas ESG tem sido impulsionada por multiplos fatores, incluindo o
aumento da regulacdo ambiental, a pressdo de investidores institucionais e a crescente
conscientizacdo dos consumidores. Eccles, loannou e Serafeim (2014) demonstram que
empresas que incorporam a sustentabilidade em sua estratégia apresentam melhor desempenho
no longo prazo, maior eficiéncia operacional e menor exposi¢do a riscos. Esses resultados
reforcam a ideia de que o ESG ndo deve ser compreendido apenas como um compromisso ético,
mas como um fator de competitividade.
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Nesse cenario, a transparéncia assume papel central. A crescente demanda por

informagdes confiaveis tem levado a consolidagdo de estruturas de referéncia internacionais de
reporte, como GRI, SASB e TCFD, que buscam padronizar a divulgacdo de informactes
socioambientais e facilitar a comparabilidade entre organiza¢bes (KPMG, 2022). Esses
instrumentos contribuem para a reducdo da assimetria de informagdes, permitindo que
stakeholders avaliem de forma mais precisa o desempenho corporativo.

Entretanto, a expansdo do ESG também trouxe desafios relevantes. A ampliacdo da
divulgacédo de informacgdes ambientais, muitas vezes baseada em autorrelato, pode resultar em
inconsisténcias entre desempenho real e desempenho reportado. Esse cenéario evidencia a
necessidade de mecanismos robustos de governanca e verificagdo, capazes de assegurar a
qualidade das informacGes divulgadas.

Além disso, a literatura aponta que a institucionalizacdo do ESG pode gerar incentivos
contraditérios. Ao mesmo tempo em que aumenta a pressdo por transparéncia, também
incentiva a construcdo de narrativas estratégicas voltadas a melhoria da imagem corporativa.
Essa tensdo entre desempenho e percepcdo constitui um dos principais desafios da
sustentabilidade contemporanea, especialmente no que se refere a credibilidade das
informacgdes divulgadas.

Dessa forma, a sustentabilidade corporativa, no contexto ESG, deve ser compreendida
como um sistema integrado de gestdo, que envolve ndo apenas a adocdo de praticas ambientais
e sociais, mas também a construcdo de mecanismos de governanca capazes de assegurar a
coeréncia entre discurso e préatica. A efetividade dessa abordagem depende, fundamentalmente,
da capacidade das organizacbes de transformar compromissos em acfes mensuraveis e

verificaveis, garantindo a legitimidade de suas estratégias no longo prazo.

2.2 Conceito e tipologias de greenwashing

O conceito de greenwashing emerge como uma resposta critica a crescente incorporagdo

de discursos ambientais pelas organizacGes, especialmente em contextos nos quais a

sustentabilidade se torna um diferencial competitivo. De forma geral, o termo refere-se a préatica

de divulgar informag6es ambientais enganosas, exageradas ou ndo verificaveis, com o objetivo

de construir uma imagem positiva sem que haja mudancgas substanciais no desempenho
ambiental (DELMAS; BURBANO, 2011).

A literatura internacional tem avancado na compreenséo do fenémeno, destacando que

0 greenwashing néo se limita a divulgagéo de informacdes falsas, mas inclui também estratégias
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mais sutis, como omisséo de dados, uso de linguagem vaga e selecdo parcial de informacdes.

Lyon e Montgomery (2015) argumentam que o greenwashing pode ser interpretado como uma
resposta estratégica as pressoes institucionais por sustentabilidade, especialmente quando os
custos de implementacdo de praticas ambientais séo elevados.

Uma das contribui¢cbes mais relevantes para a classificacdo do fendmeno € a proposta
dos “sete pecados do greenwashing”, desenvolvida pela TerraChoice (2010), que identifica
padrdes recorrentes de comunicacdo enganosa. Entre esses padrfes, destacam-se a falta de
comprovacdo, a vaguidade, a irrelevancia e a falsa rotulagem, os quais evidenciam como as
organizacgdes exploram lacunas na percepcao dos consumidores e na regulacdo do mercado.

Além dessas tipologias, a literatura recente incorpora o conceito de decoupling, que
descreve a dissociacao entre estruturas formais e praticas reais. Nesse contexto, organizacfes
podem adotar politicas, certificacfes e relatorios de sustentabilidade sem que haja mudancas
efetivas em seus processos operacionais (DELMAS; BURBANO, 2011). Esse fenbmeno é
particularmente relevante no contexto ESG, onde a énfase na divulgacéo pode superar a atencéo
ao desempenho real.

Outra dimensdo importante refere-se ao chamado greenwashing estratégico, no qual a
sustentabilidade é utilizada como instrumento de posicionamento competitivo. Nesse caso, a
organizacdo ndo necessariamente divulga informacgfes falsas, mas constr6i narrativas que
enfatizam aspectos positivos e minimizam impactos negativos, criando uma percepcao
distorcida da realidade.

Adicionalmente, observa-se o crescimento do greenwashing digital, impulsionado pelo
uso de redes sociais e plataformas digitais para amplificacdo de mensagens ambientais. Esse
cenario aumenta a velocidade de disseminacdo das informacdes e dificulta a verificacdo por
parte dos stakeholders, ampliando o risco de desinformacao.

Dessa forma, o greenwashing deve ser compreendido como um fendmeno
multifacetado, que envolve ndo apenas a comunicacdo organizacional, mas também aspectos
relacionados a governanca, a cultura corporativa e as pressdes institucionais. Sua identificacao
exige uma abordagem critica e sistematica, capaz de analisar ndo apenas o conteudo das

mensagens, mas também sua coeréncia com o desempenho organizacional.

2.3 Impactos do greenwashing para as organizacdes e a sociedade

Os impactos do greenwashing sdo amplos e afetam tanto as organiza¢Ges quanto o

ambiente econdmico e social em que estdo inseridas. No nivel organizacional, a pratica esta
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associada a riscos reputacionais significativos, uma vez que a confianga dos stakeholders

constitui um dos principais ativos intangiveis das empresas (DELMAS; BURBANO, 2011).

Quando inconsisténcias entre discurso e pratica sao identificadas, ocorre um processo
de erosdo da credibilidade, que pode resultar em perda de clientes, reducédo da lealdade a marca
e danos a imagem institucional. Em um contexto de alta conectividade digital, esses efeitos
tendem a ser amplificados, uma vez que informagfes negativas podem se disseminar
rapidamente.

Do ponto de vista econdmico, o greenwashing pode impactar diretamente o desempenho
financeiro das organizacgdes. Estudos indicam que empresas envolvidas em préaticas enganosas
podem sofrer reducdo no valor de mercado, aumento do custo de capital e perda de
investimentos (KRUGER, 2015). Isso ocorre porque investidores tendem a penalizar
organizacgdes percebidas como inconsistentes ou pouco transparentes.

Além disso, o fendmeno compromete a eficiéncia dos mercados, ao distorcer a alocacao
de recursos. Quando informagdes enganosas sao disseminadas, consumidores e investidores
podem tomar decisGes baseadas em percep¢des equivocadas, favorecendo empresas que ndo
apresentam desempenho ambiental efetivo (OECD, 2025).

No ambito regulatorio, observa-se um movimento crescente de fiscalizagcdo e
responsabilizacdo, com a implementacdo de normas e diretrizes voltadas a transparéncia das
informacdes ambientais. Esse cenario aumenta o risco de sanc¢des legais para organizacdes
envolvidas em préticas de greenwashing.

Sob a perspectiva social, o fenémeno contribui para a erosdo da confianga na agenda de
sustentabilidade. A recorréncia de praticas enganosas pode gerar ceticismo em relacdo a
iniciativas ambientais, reduzindo o engajamento da sociedade e dificultando o avanco de
praticas sustentaveis.

Dessa forma, os impactos do greenwashing vdo além das organizacdes, afetando a
credibilidade do sistema ESG como um todo e reforcando a necessidade de mecanismos mais

robustos de controle e verificacao.

2.4 Governanca, transparéncia e prevencao do greenwashing

A prevencéo do greenwashing esté diretamente relacionada a qualidade dos sistemas de
governanca e aos mecanismos de transparéncia adotados pelas organizacdes. A literatura

evidencia que empresas com estruturas de governanga mais robustas apresentam menor
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propensao a ocorréncia de praticas enganosas, uma vez que operam com processos estruturados
de controle e validacédo das informacdes (MARQUIS; TOFFEL; ZHOU, 2016).

Nesse contexto, a transparéncia deve ser compreendida como um processo continuo,

que envolve ndo apenas a divulgacdo de informagbes, mas também sua consisténcia,
rastreabilidade e verificabilidade. A utilizagdo de estruturas de referéncia internacionais, como
GRI e TCFD, contribui para padronizar o divulgacdo de informacGes ESG e aumentar a
confiabilidade dos dados apresentados (KPMG, 2022).

A governanca ESG eficaz pressup®e a integracdo entre diferentes areas organizacionais,
incluindo sustentabilidade, compliance, comunicacdo e alta direcdo. Essa integracdo é
fundamental para garantir que as informacdes divulgadas reflitam o desempenho real da
organizagéo.

Além disso, a realizacdo de auditorias independentes e a obtencdo de certificacdes
ambientais contribuem para reduzir a assimetria de informagdes e aumentar a credibilidade das
organizagdes. Esses mecanismos permitem validar as informagdes divulgadas, reduzindo o
risco de inconsisténcias.

A cultura organizacional também desempenha papel relevante na prevencdo do
greenwashing. Empresas que valorizam ética, transparéncia e responsabilidade tendem a
desenvolver praticas mais consistentes, enquanto ambientes orientados exclusivamente por
resultados de curto prazo podem incentivar a adocdo de estratégias de comunicacdo que
priorizam a imagem.

Dessa forma, a prevencédo do greenwashing depende de uma abordagem integrada, que
combine governanca, transparéncia e cultura organizacional, assegurando o alinhamento entre
discurso e pratica.

Diante do exposto, observa-se que a literatura fornece bases conceituais relevantes para
a compreensdo do greenwashing, suas tipologias e impactos. Contudo, ainda sao limitadas as
abordagens que permitem sua identificacdo de forma operacional e sistematica no contexto
organizacional. Nesse sentido, os elementos tedricos apresentados fundamentam a anélise
desenvolvida na secdo seguinte, permitindo a construcdo de critérios aplicaveis a avaliacdo da

integridade da comunicacdo ambiental.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de pesquisa

Quanto a sua natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que busca
produzir conhecimentos voltados a solucdo de problemas concretos, especialmente no que se
refere a identificacdo e a prevencdo de praticas de greenwashing nas organizacfes. O estudo
pretende, portanto, gerar subsidios praticos que possam contribuir para o aprimoramento da
transparéncia ambiental e da governanca socioambiental no contexto corporativo.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratério e
descritivo. E exploratéria por possibilitar maior aproximagdo com o fendémeno do
greenwashing, ampliando a compreensdo conceitual e tedrica sobre suas caracteristicas, causas
e implicacdes no ambiente organizacional. Ao mesmo tempo, possui carater descritivo, na
medida em que busca identificar, sistematizar e analisar padrdes, estratégias e praticas
corporativas relacionadas a comunicacdo ambiental e a divulgacdo de informacGes
socioambientais.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo sera desenvolvido por meio de pesquisa
bibliogréafica e documental. A pesquisa bibliografica permitira a fundamentacgdo teorica a partir
de livros, artigos cientificos e publicacGes especializadas sobre sustentabilidade, ESG e
marketing ambiental. J& a pesquisa documental envolvera a analise de materiais institucionais
produzidos pelas organizacGes, tais como relatérios de sustentabilidade, relatérios ESG,
politicas ambientais e demais documentos disponiveis em dominio publico, possibilitando a

investigacao das préaticas efetivamente comunicadas pelas empresas.

3.2 Abordagem da pesquisa

Serd adotada uma abordagem metodologica mista, combinando procedimentos
qualitativos e quantitativos, a fim de proporcionar uma analise abrangente e consistente do
fendbmeno investigado. A utilizacdo dessas duas perspectivas permite compreender tanto os
aspectos subjetivos relacionados ao discurso e a comunicacdo organizacional quanto o0s
elementos objetivos mensuraveis presentes nos documentos analisados.

A abordagem qualitativa serd empregada para examinar o conteldo dos relatérios de
sustentabilidade, relatorios ESG, materiais institucionais e demais comunicagdes corporativas,
possibilitando a interpretacdo critica dos discursos ambientais, das estratégias de

posicionamento sustentavel e das narrativas construidas pelas organizacfes. Por meio dessa
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analise, seré possivel identificar padrfes de linguagem, inconsisténcias entre discurso e prética,

uso de termos vagos ou ndo verificaveis, bem como indicios de possiveis praticas de
greenwashing.

Ja a abordagem quantitativa permitird a organizacao e sistematizagdo de dados objetivos
extraidos dos documentos, tais como a frequéncia de alegacGes ambientais, a presenga ou
auséncia de certificacbes reconhecidas, a divulgacdo de indicadores de desempenho
socioambiental, metas estabelecidas, indices reportados e mecanismos de verificacdo
independente. Esses dados possibilitardo a elaboracdo de quadros comparativos e analises
descritivas entre as organizacdes selecionadas.

A integracdo das abordagens qualitativa e quantitativa contribuird para uma
compreensdo mais robusta do objeto de estudo, permitindo ndo apenas identificar como as
empresas comunicam suas praticas ambientais, mas também avaliar a consisténcia e a
transparéncia dessas informagdes. Dessa forma, a abordagem mista favorece a construcéo de

conclusdes fundamentadas e aumenta a confiabilidade dos resultados da pesquisa.

3.3 Universo e delimitacdo da pesquisa

O universo da pesquisa sera composto por organizacdes que elaboram e divulgam
relatorios de sustentabilidade, relatérios ESG, relatérios integrados ou documentos
institucionais equivalentes, selecionadas com base em critérios como relevancia no mercado,
representatividade setorial, visibilidade publica e disponibilidade de informagdes acessiveis ao
publico. A escolha dessas organizagdes justifica-se pelo fato de que empresas que publicam tais
relatorios tendem a adotar praticas estruturadas de comunicacdo socioambiental, tornando
possivel a analise de potenciais inconsisténcias entre discurso e pratica.

Serdo priorizadas organizagcdes de médio e grande porte, especialmente aquelas com
atuacdo consolidada em seus respectivos setores e com significativa exposicdo perante
investidores, consumidores e demais stakeholders. A relevancia de mercado sera considerada a
partir de indicadores como participacdo no setor, notoriedade da marca, presenca em rankings
corporativos, volume de operagdes ou inser¢do em mercados regulados.

A delimitagdo da pesquisa restringe-se a andlise de documentos institucionais
disponiveis em dominio publico, tais como relatdrios anuais, relatérios de sustentabilidade,
relatorios ESG, politicas ambientais, c6digos de conduta, paginas oficiais dos sites corporativos
e materiais de comunicagdo institucional. Essa op¢do metodoldgica visa garantir transparéncia,
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replicabilidade e viabilidade da pesquisa, além de evitar a necessidade de acesso a informacges

confidenciais ou proprietarias.

N&o havera coleta de dados primarios nem contato direto com representantes das
organizagOes analisadas, sendo a investigacao baseada exclusivamente em fontes secundarias
publicas. Tal abordagem permite examinar as informacgdes exatamente como sdo apresentadas
aos stakeholders, favorecendo a identificacdo de possiveis praticas de greenwashing,
inconsisténcias discursivas ou auséncia de comprovacao das alegacdes ambientais.

Além disso, a utilizacdo de documentos pablicos assegura o cumprimento dos principios
éticos da pesquisa cientifica, uma vez que ndo envolve dados pessoais nem informacdes
sigilosas, permitindo que o estudo seja conduzido com rigor metodoldgico e integridade
académica.

Para fins de operacionalizacdo da analise, foram considerados critérios como: (i)
frequéncia de alegacfes ambientais nos documentos analisados; (ii) presenca de indicadores
mensuraveis de desempenho; (iii) existéncia de certificacbes reconhecidas; e (iv) mecanismos
de verificagdo independente. Esses critérios permitiram estruturar a andlise comparativa entre

as organizacoes, contribuindo para maior objetividade e consisténcia metodoldgica.

3.4 Fontes de dados e instrumentos de pesquisa

As fontes de dados da pesquisa serdo de natureza secundaria, provenientes de
documentos e publicacbes previamente elaborados por instituicbes académicas e
organizacionais. Serdo utilizados artigos cientificos e livros especializados nas areas de
sustentabilidade, responsabilidade socioambiental e marketing ambiental, os quais fornecerédo
a fundamentacdo tedrica necessaria para a compreensdo do fendmeno estudado.

Além disso, serdo analisados relatorios de sustentabilidade, relatérios ESG e demais
documentos institucionais divulgados pelas organizages selecionadas, incluindo politicas
ambientais corporativas, codigos de conduta, diretrizes internas e materiais disponiveis em seus
canais oficiais. Também serdo considerados materiais publicitarios e comunicacionais, como
campanhas institucionais, contetdos de sites corporativos e pecas de divulgacdo que abordem
atributos ambientais ou sustentaveis.

Para o tratamento sistematico dessas informacdes, sera utilizado um roteiro de analise
documental estruturado, elaborado com base em critérios de transparéncia, consisténcia e
verificabilidade das informagGes apresentadas. Esse instrumento permitira avaliar a coeréncia
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entre discurso e pratica organizacional, bem como identificar possiveis indicios de

greenwashing, garantindo rigor metodoldgico e padronizagéo na anélise dos dados.

3.5 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados seré realizada em etapas sequenciais e complementares. Inicialmente,
sera conduzida uma revisdo bibliografica sistematizada com o objetivo de construir a base
tedrica do estudo, contemplando obras classicas e contemporaneas sobre sustentabilidade
corporativa, ESG, comunica¢do ambiental e greenwashing. Essa etapa permitira identificar
conceitos, tipologias, modelos analiticos e critérios utilizados na literatura para avaliacdo de
préticas ambientais corporativas.

Na sequéncia, sera realizada a coleta documental, por meio do levantamento, selecédo e
organizacdo de documentos institucionais das organizacdes previamente definidas como
universo da pesquisa. Serdo considerados relatdrios de sustentabilidade, relatérios ESG,
relatdrios anuais, politicas ambientais, codigos de conduta, paginas institucionais e materiais de
comunicagdo corporativa disponiveis em dominio publico. A selecdo dos documentos
observara critérios de atualidade, relevancia tematica e aderéncia aos objetivos da pesquisa.
Todos os documentos coletados serdo sistematizados em base organizada para possibilitar

posterior anéalise comparativa entre as organizac¢@es estudadas.

3.6 Procedimentos de analise dos dados

A andlise dos dados serd realizada por meio da integracdo de técnicas quantitativas e
qualitativas, buscando uma compreensdo abrangente do fenémeno investigado. Os dados
quantitativos extraidos dos documentos — como nimero de alegac6es ambientais, presenca de
metas mensuraveis, divulgacéo de indicadores de desempenho, certificacdes e mecanismos de
verificacdo — serdo organizados e analisados por meio de estatistica descritiva, permitindo a
elaboracdo de tabelas, quadros comparativos e sinteses numéricas entre as organizacdes
analisadas.

Ja os dados qualitativos serdo examinados por meio da técnica de analise de conteldo,
conforme proposta por Bardin, possibilitando a identificacdo de categorias tematicas, padrdes
discursivos e estratégias de comunicacdo ambiental adotadas pelas empresas. Essa abordagem
permitira avaliar a coeréncia entre discurso e pratica, bem como identificar inconsisténcias,

omissdes ou exageros que possam caracterizar praticas de greenwashing.
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A combinacéo dessas técnicas possibilitard uma anélise mais robusta e fundamentada,

favorecendo a interpretacdo critica das informaces e a construcdo de conclusdes confiaveis.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Conceito de greenwashing e sua evolu¢@o no contexto empresarial

O termo greenwashing foi introduzido na década de 1980 para descrever praticas
organizacionais que promovem uma imagem ambientalmente responsavel sem que haja
correspondéncia com o desempenho real da empresa. Desde entdo, o conceito evoluiu
significativamente, passando de uma critica a publicidade ambiental enganosa para um
fendmeno mais complexo, associado a transparéncia corporativa, governanga e comunicagdo
estratégica (DE FREITAS NETO et al., 2020).

De forma geral, o greenwashing pode ser definido como a pratica de divulgar
informacdes ambientais positivas de maneira seletiva, exagerada ou sem comprovacao, ao
mesmo tempo em que se omitem impactos negativos relevantes. Essa pratica resulta em uma
distorcdo da percepcdo dos stakeholders, criando uma imagem de sustentabilidade superior a
realidade organizacional (DELMAS; BURBANO, 2011). Estudos mais recentes reforcam que
o fendbmeno estd diretamente relacionado ao desalinhamento entre discurso e pratica,
caracterizado pelo chamado decoupling, no qual as a¢des comunicadas nao refletem o
desempenho ambiental efetivo (LYON; MAXWELL, 2011).

No contexto contemporéneo, o greenwashing deixou de ser restrito ao marketing de
produtos e passou a abranger toda a comunicacdo corporativa, incluindo relatérios de
sustentabilidade, indicadores ESG, metas climaticas e compromissos de descarbonizacao. Esse
avancgo esta diretamente relacionado ao aumento da pressdo por transparéncia e a crescente
relevancia da agenda ESG no ambiente empresarial (MARQUIS; TOFFEL; ZHOU, 2016).
Assim, organizagOes passaram a utilizar narrativas ambientais como ferramenta estratégica, o
que, em alguns casos, intensificou o risco de praticas enganosas.

A evolucdo do conceito também pode ser observada no dmbito regulatério. Orgéos
internacionais passaram a adotar definigcdes mais abrangentes, considerando greenwashing
qualquer comunicacdo, acdo ou omissdo que ndo represente de forma clara e precisa o

desempenho de sustentabilidade de uma organizacdo, produto ou servico (ESMA, 2024).
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Essa abordagem amplia o entendimento do fendmeno, incluindo ndo apenas

informacdes falsas, mas também declaragdes vagas, auséncia de evidéncias e omissdes
relevantes.  Além disso, dados recentes indicam que o problema é recorrente no mercado.
De acordo com a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), uma
parcela significativa das alegacbes ambientais apresentadas por empresas carece de
fundamentacdo adequada ou pode induzir consumidores a erro (OECD, 2025). Esse cenario
evidencia que o greenwashing ndo € apenas uma questdo ética, mas também um risco
regulatério e reputacional, com impactos diretos na confianca dos stakeholders e na
credibilidade das organizacdes.

Do ponto de vista académico, observa-se uma evolugdo metodoldgica na andlise do
fendmeno. Pesquisas recentes tém utilizado abordagens quantitativas e qualitativas para
mensurar o greenwashing, incluindo andlise de contetdo de relatérios corporativos, avaliacao
de indicadores ESG e uso de tecnologias de inteligéncia artificial para identificar
inconsisténcias entre discurso e desempenho (SUSTAINABILITY, 2024). Esses avancos
demonstram que o fendmeno passou a ser tratado de forma mais estruturada e mensuravel.

Dessa forma, o greenwashing pode ser compreendido, no contexto atual, como uma
falha estratégica de alinhamento entre comunicacdo e pratica organizacional. Sua evolugéo
reflete 0 aumento das exigéncias por transparéncia, responsabilidade e governanca, tornando
essencial que as organizacdes adotem praticas baseadas em evidéncias, indicadores confidveis

e comunicacao clara, a fim de evitar riscos e garantir a legitimidade de suas ac6es no mercado.

4.2 Estratégias e tipologias de greenwashing utilizadas pelas organizacoes

A compreensdo das estratégias e tipologias de greenwashing € fundamental para
identificar como as organizagdes estruturam narrativas que aparentam compromisso ambiental,
mas que, na préatica, ndo refletem mudancas substanciais em seus processos, produtos ou
modelos de negécio. A literatura recente demonstra que o fenémeno ndo ocorre de forma
isolada, mas sim por meio de padrbes recorrentes de comunicacdo e comportamento
organizacional, os quais podem ser classificados em diferentes categorias analiticas (DE
FREITAS NETO et al., 2020).

Uma das tipologias mais difundidas ¢ a proposta conhecida como os “sete pecados do
greenwashing”, desenvolvida pela organizacdo TerraChoice, que identifica praticas comuns
utilizadas pelas empresas. Entre elas, destaca-se o pecado da falta de prova, caracterizado pela
apresentagdo de alegacbes ambientais sem evidéncias verificaveis, como certificacOes
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reconhecidas ou dados auditaveis. Esse tipo de estratégia é frequentemente observado em

declaracdes genéricas, como “‘produto sustentavel” ou “amigo do meio ambiente”, sem
qualquer suporte técnico ou documental (TERRACHOICE, 2010).

Outra estratégia recorrente é o pecado da vaguidade, no qual séo utilizadas expressdes
amplas, ambiguas ou pouco claras, que dificultam a avaliacdo objetiva por parte dos
consumidores e demais stakeholders. Termos como “natural”, “verde” ou “eco-friendly” sS40
exemplos tipicos, pois ndo possuem definicdo técnica padronizada e podem induzir
interpretacdes equivocadas (DELMAS; BURBANO, 2011). Essa pratica evidencia uma
tentativa de explorar a percepcdo positiva associada a sustentabilidade sem assumir
COMpPromissos mensuraveis.

Além disso, observa-se 0 pecado da irrelevancia, quando a organizagdo comunica um
atributo ambiental que, embora verdadeiro, ndo agrega valor significativo ou nao diferencia o
produto ou servigo no contexto regulatorio vigente. Um exemplo classico é a divulgacdo de que
um produto ¢ “livre de CFC”, substancia ja proibida por legislacdo em diversos paises, tornando
a informacdo irrelevante do ponto de vista competitivo e ambiental (DE FREITAS NETO et
al., 2020).

Outra tipologia importante é o pecado do menor dos males, no qual a empresa destaca
um aspecto ambiental positivo dentro de uma categoria de produto que, em sua esséncia, €
altamente impactante. Por exemplo, promover um combustivel fossil como “mais limpo™ ou
um produto descartavel como “biodegradavel”, sem considerar o impacto total do ciclo de vida.
Essa estratégia busca relativizar impactos negativos, direcionando a atencdo do publico para
melhorias pontuais (LYON; MAXWELL, 2011).

O pecado da falsa rotulagem também é amplamente discutido na literatura e refere-se
ao uso indevido de selos, certificacbes inexistentes ou simbolos que simulam aprovacao por
terceiros independentes. Essa pratica é particularmente preocupante, pois compromete a
confianga nos sistemas de certificacdo e dificulta a diferenciacdo entre empresas genuinamente
comprometidas e aquelas que apenas simulam conformidade (MARQUIS; TOFFEL; ZHOU,
2016).

Além dessas categorias classicas, estudos mais recentes ampliaram a analise do
greenwashing para além do marketing de produtos, incorporando dimensdes estratégicas e
institucionais. Nesse sentido, identifica-se o chamado greenwashing corporativo, no qual a
organizacdo utiliza relatérios de sustentabilidade, metas ESG ou compromissos climaticos
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como instrumentos de reputacdo, sem a devida implementagdo préatica. Esse tipo de estratégia

pode incluir metas de neutralidade de carbono sem planos concretos, indicadores seletivos ou
auséncia de transparéncia sobre metodologias e limitacdes (ESMA, 2024).

Outra estratégia relevante é o greenwashing por omissao, caracterizado pela divulgagéo
de informagdes positivas enquanto impactos negativos relevantes sdo ocultados.
Diferentemente das alegacdes falsas, essa pratica se apoia na comunicagao parcial, criando uma
narrativa incompleta que pode induzir stakeholders a conclusfes equivocadas. Esse tipo de
abordagem é particularmente dificil de identificar, pois depende da analise comparativa entre o
que é divulgado e o que € omitido (OECD, 2025).

Adicionalmente, a literatura destaca o greenwashing simbolico, no qual a organizacao
adota acdes pontuais ou de baixo impacto — como campanhas ambientais, plantio de arvores
ou programas de conscientizacdo — com o objetivo de reforcar sua imagem sustentavel, sem
promover mudancas estruturais em suas operagoes. Essa estratégia evidencia o desalinhamento
entre acdes simbdlicas e transformacoes efetivas, sendo frequentemente associada ao conceito
de decoupling (DELMAS; BURBANO, 2011).

No contexto atual, observa-se também a emergéncia do chamado greenwashing digital,
impulsionado pelo uso de redes sociais e plataformas digitais para amplificar narrativas
ambientais. Nesse cenario, a velocidade e o alcance da comunicagdo aumentam
significativamente o potencial de disseminacdo de informagdes imprecisas ou ndo verificadas,
tornando ainda mais desafiador o controle e a fiscalizacdo dessas praticas (SUSTAINABILITY,
2024).

Diante desse conjunto de estratégias, torna-se evidente que o greenwashing nao se limita
a praticas isoladas, mas representa um conjunto estruturado de mecanismos de comunicagéo e
posicionamento estratégico utilizados pelas organizacGes. Sua identificacdo exige analise
critica, baseada em evidéncias, transparéncia de dados e coeréncia entre discurso e pratica.
Assim, compreender suas tipologias é essencial para fortalecer mecanismos de governanca,
auditoria e regulacdo, bem como para promover maior integridade nas praticas empresariais
relacionadas a sustentabilidade.

No intuito de sistematizar a identificacdo de praticas de greenwashing no contexto
organizacional, a literatura propde a utilizacdo de categorias analiticas que permitem avaliar o

alinhamento entre discurso, evidéncias e desempenho ambiental. A partir dessas abordagens,
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foi elaborada a Tabela 01, que apresenta uma matriz de identificacdo baseada nas principais

tipologias de greenwashing, seus respectivos indicadores e evidéncias associadas.

4.3 Impactos reputacionais, econdmicos e regulatérios

A préatica de greenwashing gera consequéncias significativas para as organizacoes,
especialmente no que se refere aos impactos reputacionais, econdmicos e regulatorios. A
medida que a agenda ESG se consolida e aumenta a exigéncia por transparéncia, tais praticas
deixam de representar apenas um risco ético e passam a configurar um fator critico de risco
estratégico, com efeitos diretos sobre a competitividade, a confianca dos stakeholders e a
conformidade legal (MARQUIS; TOFFEL; ZHOU, 2016).

No ambito reputacional, o greenwashing compromete a credibilidade organizacional,
uma vez que a confianca € um dos principais ativos intangiveis das empresas. Quando
identificadas inconsisténcias entre o discurso ambiental e as praticas efetivas, ocorre um
processo de erosdo da confianca por parte de consumidores, investidores, clientes e demais
partes interessadas. Estudos indicam que a percepcdo de greenwashing pode gerar reagdes
negativas intensas, incluindo perda de lealdade do consumidor, boicotes e danos a imagem
institucional, muitas vezes dificeis de serem revertidos no curto prazo (DELMAS; BURBANO,
2011). Além disso, em um ambiente de alta conectividade digital, a rapida disseminacdo de
informacdes potencializa os efeitos reputacionais, ampliando o alcance de crises relacionadas a
sustentabilidade.

Do ponto de vista econdémico, 0s impactos do greenwashing se manifestam de diversas
formas. A perda de reputacéo tende a afetar diretamente o desempenho financeiro, seja pela
reducdo nas vendas, seja pela diminuicdo do valor de mercado da organizacao. Investidores
institucionais, cada vez mais orientados por critérios ESG, tendem a penalizar empresas
envolvidas em praticas enganosas, reduzindo aportes ou exigindo maior retorno para compensar
riscos percebidos (LYON; MAXWELL, 2011). Além disso, organizacbes podem enfrentar
custos adicionais relacionados a gestdo de crises, campanhas de reposicionamento de marca,
auditorias extraordinarias e implementacéo tardia de melhorias operacionais.

Outro aspecto relevante refere-se ao aumento do custo de capital. Empresas associadas
a praticas de greenwashing passam a ser percebidas como mais arriscadas, o que pode impactar
negativamente sua capacidade de acesso a financiamentos, especialmente em mercados que
valorizam critérios de sustentabilidade. Nesse contexto, a transparéncia e a consisténcia das
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informacbes ESG tornam-se elementos essenciais para manutencdo da confianca de

investidores e institui¢des financeiras (OECD, 2025).

No campo regulatério, observa-se um avanco significativo na criacdo de normas,
diretrizes e mecanismos de fiscalizacdo voltados & prevencdo do greenwashing. Autoridades
reguladoras e 6rgdos de defesa do consumidor tém intensificado a supervisao sobre alegacGes
ambientais, exigindo que sejam claras, precisas e devidamente comprovadas. A European
Securities and Markets Authority (ESMA) define o greenwashing como qualquer pratica em
que comunicac0es relacionadas a sustentabilidade néo refletem de forma justa e transparente o
desempenho real da organizacdo, podendo induzir o pablico ao erro (ESMA, 2024).

Esse movimento regulatério tem implicacGes diretas para as empresas, que passam a
estar sujeitas a sangdes administrativas, multas, processos judiciais e exigéncias de correcédo de
informacdes divulgadas. Além disso, ha uma tendéncia crescente de padronizacéo dos relatorios
de sustentabilidade, com exigéncia de maior rigor técnico, rastreabilidade e verificacdo
independente dos dados apresentados. Tais exigéncias elevam o nivel de responsabilidade das
organizagOes quanto a veracidade de suas comunicagdes ambientais.

No contexto brasileiro, embora a regulamentacao especifica sobre greenwashing ainda
esteja em desenvolvimento, ja existem instrumentos legais aplicaveis, como o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC), que proibe publicidade enganosa ou abusiva, e legislagdes ambientais
que exigem transparéncia e responsabilidade sobre impactos ambientais. Dessa forma, praticas
de greenwashing podem ser enquadradas como infracdes legais, sujeitando as organizacoes a
penalidades e agdes judiciais.

Adicionalmente, observa-se que 0 greenwashing pode comprometer a governancga
corporativa, uma vez que evidencia falhas nos sistemas de controle interno, na gestao de riscos
e na integridade das informacdes divulgadas. Empresas que ndo asseguram o alinhamento entre
discurso e pratica tendem a apresentar fragilidades em seus sistemas de gestdo, o que pode
impactar auditorias, certificacdes e relagdes com stakeholders estratégicos.

Diante desse cenario, torna-se evidente que os impactos do greenwashing vao além da
esfera comunicacional, afetando diretamente a sustentabilidade do negocio no longo prazo. A
mitigacdo desses riscos exige a adocdo de préticas robustas de governanga, transparéncia e
gestdo baseada em evidéncias, bem como a integracdo efetiva dos principios ESG a estratégia

organizacional.
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Diante do exposto, evidencia-se que o greenwashing ultrapassa a esfera da comunicagéo

e se consolida como um risco estratégico multidimensional, capaz de comprometer a reputacéo,
a sustentabilidade financeira e a conformidade regulatoria das organizacdes. A crescente
exigéncia por transparéncia, aliada ao fortalecimento de marcos regulatérios e a atuacdo mais
critica de consumidores e investidores, reduz significativamente a margem para praticas
inconsistentes entre discurso e desempenho.

Nesse contexto, os impactos reputacionais tendem a ser imediatos e amplificados,
enguanto os efeitos econémicos e regulatorios se manifestam de forma progressiva, podendo
comprometer a competitividade e a viabilidade do neg6cio no longo prazo. Assim, torna-se
evidente que a adocdo de préaticas de greenwashing ndo apenas fragiliza a confianca dos
stakeholders, como também expde a organizacao a riscos legais e financeiros relevantes.

Portanto, a mitigacdo desses impactos requer a integracdo efetiva dos principios ESG a
estratégia organizacional, com énfase na transparéncia, rastreabilidade e veracidade das
informagdes divulgadas. Mais do que comunicar sustentabilidade, as organizagdes devem
demonstra-la por meio de evidéncias concretas, indicadores consistentes e governanca robusta,
assegurando o alinhamento entre discurso e pratica como condicdo essencial para a construgédo

de credibilidade e geracdo de valor sustentavel.
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Tabela 01 — Matriz de identificacdo de praticas de greenwashing nas organizac@es

Tipologia de RV Indicadores de A Sinal de Alerta
. Descricdo Técnica e X Evidéncias Esperadas .
Greenwashing Identificacio (Risco)
Alegacies ambientais Uso de termos como Certificagdes Auséncia de
Falta de prova semgsg orte técnico ou “sustentavel” ou reconhecidas, relatérios comprovagao ou
P documgntal verificavel “ecologico” sem dados auditados e indicadores dados nédo
mensuraveis ambientais verificaveis

Uso de linguagem

Termos amplos sem

Critérios técnicos

Comunicagao

Vaguidade genérica, ambigua ou ndo definicio técnica clara definidos e metodologia  subjetiva e ndo
mensuravel ¢ descrita padronizada
Dlvqlgaggo de atI:IbUtOS ... .. Evidéncia de melhoria Comunicagéo baseada
- ambientais que ndo Destaque de requisitos ja - .
Irrelevancia ambiental além da apenas em

representam diferencial
real

exigidos por legislacdo

conformidade legal

atendimento legal

Menor dos males

Enfase em aspectos
positivos isolados em
produtos de alto impacto

Destaque de melhorias
pontuais sem analise
global

Auvaliagao de ciclo de
vida e andlise de
impactos totais

Omisséo de impactos
significativos

Falsa rotulagem

Uso indevido ou simulado
de certificacdes
ambientais

Presenca de selos ndo
reconhecidos ou ndo
rastreaveis

Certificados validos
emitidos por organismos
acreditados

Uso de selos proprios
ou ndo verificaveis

Omisséo de
informacdes

Divulgagdo seletiva de
dados positivos com
ocultacéo de impactos
negativos

Relatérios incompletos
ou auséncia de dados
criticos

Relatdrios ESG
completos e indicadores
consistentes

Falta de transparéncia
ou lacunas relevantes

Greenwashing
corporativo

Comunicagao
institucional desalinhada
da prética organizacional

Metas ambientais sem
plano de agdo ou
indicadores

Planejamento estratégico
com metas, indicadores e
responsaveis definidos

Metas genéricas e
sem evidéncia de
implementacdo

Greenwashing
simbdlico

Acbes pontuais utilizadas
para reforgo de imagem
sustentvel

Campanhas isoladas sem
integracdo estratégica

Programas estruturados
com indicadores de
impacto

Ac0es sem
continuidade ou
mensuracao

Greenwashing
digital

Amplificagdo de
narrativas ambientais em
canais digitais sem
comprovacédo

Comunicagéo intensa
sem base técnica
consistente

Coeréncia entre
comunicagdo e relatorios
oficiais

Divergéncia entre
discurso e
desempenho real

4.4 Relacao entre greenwashing e governanca ESG

A relacdo entre greenwashing e governanca ESG tem sido amplamente discutida na
literatura recente, sobretudo em fungdo da crescente institucionalizacdo das praticas de
sustentabilidade no ambiente corporativo. Nesse contexto, 0 greenwashing passa a ser
interpretado ndo apenas como uma falha de comunicacdo, mas como um indicativo de
fragilidades nos mecanismos de governanga, especialmente no que se refere a producéo,
validacdo e divulgacédo de informagdes socioambientais (MARQUIS; TOFFEL; ZHOU, 2016).

A governanca ESG tem como objetivo assegurar a integridade, a transparéncia e a
consisténcia das informacdes divulgadas pelas organiza¢fes. No entanto, estudos indicam que
a ampliacdo das exigéncias por disclosure também tem gerado um aumento na assimetria entre
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desempenho real e desempenho reportado, fendmeno frequentemente associado ao conceito de

decoupling, no qual estruturas formais sdo adotadas para atender expectativas externas, sem a
correspondente implementacdo pratica (DELMAS; BURBANO, 2011). Nesse sentido, o
greenwashing emerge como uma consequéncia direta desse desalinhamento entre discurso e
pratica organizacional.

Pesquisas empiricas recentes demonstram que, paradoxalmente, empresas com elevado
nivel de divulgacdo ESG podem apresentar maior propensao a ocorréncia de greenwashing,
uma vez que os sistemas de avaliacdo tendem a capturar a qualidade da comunicacéo, e ndo
necessariamente o impacto ambiental efetivo (LYON; MAXWELL, 2011). Esse cenario
evidencia limitacbes nos modelos atuais de mensuracdo, que, ao privilegiarem indicadores
reportados, podem reforgar comportamentos estratégicos voltados a construcdo de imagem, em
detrimento de mudancas estruturais.

Nesse contexto, a governanga ESG assume papel central como mecanismo de mitigacéo
desse risco. A existéncia de estruturas robustas, como comités de sustentabilidade, auditorias
independentes e integracdo entre areas organizacionais, contribui para a reducdo de
inconsisténcias informacionais e para o fortalecimento da confiabilidade dos dados divulgados
(MARQUIS; TOFFEL; ZHOU, 2016). Tais mecanismos permitem maior controle sobre a
qualidade do disclosure, promovendo alinhamento entre estratégia, operacdo e comunicacao.

Entretanto, a literatura também aponta limitacGes relevantes. A auséncia de
padronizacdo global dos estruturas de referéncia ESG, aliada a dependéncia de autorrelato
corporativo, cria um ambiente propicio a inconsisténcia e & manipulacdo informacional. Como
consequéncia, o greenwashing ndo apenas compromete a credibilidade das organizagdes, mas
também afeta a eficiéncia dos mercados, ao distorcer a percepcao de risco e influenciar decisdes
de investimento (OECD, 2025).

Sob a perspectiva da teoria da agéncia, observa-se que a pressao por resultados de curto
prazo, combinada a valorizagdo crescente de indicadores ESG, pode incentivar gestores a
priorizar a aparéncia de sustentabilidade. Em ambientes com controles frageis, esse
comportamento tende a se intensificar, reforcando praticas que privilegiam o discurso em
detrimento do desempenho efetivo (LYON; MAXWELL, 2011).

Adicionalmente, destaca-se o papel dos stakeholders no monitoramento dessas préaticas.
Investidores, consumidores e demais partes interessadas tém ampliado sua capacidade de
identificar inconsisténcias, especialmente em funcao do acesso a informacdes e da atuacdo em
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ambientes digitais. Esse movimento tem contribuido para aumentar a pressdo por maior

transparéncia e responsabilizacao, reduzindo a tolerancia a praticas de greenwashing (OECD,
2025).

Dessa forma, a relagdo entre greenwashing e governanga ESG evidencia uma tenséo
estrutural: enquanto a governanga busca assegurar transparéncia e integridade, a valorizagéo
crescente do ESG também pode gerar incentivos para a construgdo de narrativas estratégicas.
A superacao dessa tensdo depende do fortalecimento dos mecanismos de controle, da integracdo
organizacional e da adocdo de préaticas baseadas em evidéncias verificaveis.

A anélise desenvolvida permite compreender que o greenwashing estd diretamente
associado as limitacGes e desafios da governanga ESG contemporanea. A existéncia de politicas
e relatorios, por si s6, ndo garante a qualidade e a veracidade das informacg6es divulgadas, sendo
necessario avancar na consolidacdo de mecanismos que assegurem consisténcia, rastreabilidade
e verificacdo independente.

Nesse contexto, organizacdes que integram efetivamente o ESG a sua estratégia, com
base em indicadores confiaveis e processos estruturados, tendem a reduzir significativamente o
risco de praticas inconsistentes. Assim, a governanca ESG se configura como elemento central
ndo apenas para a prevencdo do greenwashing, mas também para a construcdo de credibilidade

e legitimidade no ambiente corporativo.

4.5 Diretrizes para uma comunica¢do ambiental transparente e responséavel

A crescente relevancia da agenda ESG no ambiente corporativo tem ampliado
significativamente a exigéncia por transparéncia, consisténcia e confiabilidade das informacdes
ambientais divulgadas pelas organizacdes. Nesse contexto, a comunicacdo ambiental assume
papel estratégico, ndo apenas como instrumento de prestacdo de contas, mas como elemento
central na construcéo da credibilidade institucional. No entanto, a literatura evidencia que falhas
nesse processo estdo diretamente associadas a ocorréncia de praticas de greenwashing,
especialmente quando ha desalinhamento entre discurso, evidéncias e desempenho efetivo
(DELMAS; BURBANO, 2011).

A comunicacdo ambiental transparente deve ser compreendida como um processo
estruturado, baseado em informagdes claras, mensuraveis e verificaveis. Isso implica a adogédo
de critérios técnicos que assegurem ndo apenas a veracidade das informag6es, mas também sua
completude e coeréncia ao longo do tempo. Nesse sentido, organismos internacionais tém
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reforgado a necessidade de que alega¢es ambientais sejam sustentadas por evidéncias robustas,

evitando o uso de linguagem vaga, generalizagdes ou omissdes de impactos relevantes (OECD,
2025).

Entretanto, apesar dos avancos na padronizagéo de relatérios ESG e na consolidagéo de
estruturas de referéncia internacionais, observa-se uma lacuna importante no que se refere a
operacionalizacdo da andlise da integridade da comunicacdo ambiental. A maior parte dos
estudos concentra-se na definicdo conceitual do greenwashing ou na identificacdo de suas
tipologias, mas ainda sao limitadas as abordagens que oferecem instrumentos estruturados para
avaliacdo pratica desse fenbmeno em contextos organizacionais.

Diante dessa lacuna, este estudo propde uma abordagem metodolégica aplicada,
denominada Metodologia de Avaliacdo da Integridade da Comunicacdo Ambiental, concebida
com base em dimensdes amplamente discutidas na literatura, como transparéncia, consisténcia,
verificabilidade e governanca da informagdo (MARQUIS; TOFFEL; ZHOU, 2016). A proposta
ndo se configura como uma ruptura tedrica, mas como uma sistematizacao desses elementos
em um modelo analitico integrado, com o objetivo de viabilizar a identificacdo de
inconsisténcias entre discurso e préatica.

A metodologia esta estruturada em cinco dimensdes analiticas, conforme apresentado
na Tabela 02.

Tabela 02 — Dimensdes para avalia¢do da integridade da comunicacdo ambiental

DIMENSAO DESCRICAO CRITERIOS DE AVALIACAO  EVIDENCIA ESPERADA
- Avalia se as alegacGes ambientais Existéncia de dados mensurdveise  Relatdrios, certificagdes e
EVIDENCIA 4 f ~ AT Lo
possuem suporte técnico documentacéo formal indicadores auditaveis
Auvalia a preciséo da linguagem Uso de termos técnicos e auséncia Defini¢&o de metodologias e
CLAREZA i L M
utilizada de ambiguidade critérios
COMPLETUDE _Avalla a Eransparenua das Inclus_ao de aspectos positivos e Rel_atorlos compl_etos e
informagdes divulgadas negativos indicadores consistentes
ALINHAMENTO A\{a_lla a coeréncia entre discurso e Correspondéncia entre metas, agdes  Planos de ag&o e indicadores
pratica e resultados de desempenho
GOVERNANCA Avglla 0s mecanismos de controle Existéncia de validacio e auditoria _Processos de verificagdo
da informagéo interna e externa

A partir dessas dimensdes, propde-se um sistema de classificacdo que permite avaliar o
nivel de integridade da comunicacdo ambiental e o risco associado & ocorréncia de

greenwashing, conforme apresentado na Tabela 03.

Tabela 03 — Classificagdo do nivel de integridade da comunicagédo ambiental
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PONTUACAO (%) NIVEL DE INTEGRIDADE INTERPRETACAO

>85% | Elevada Comunicagéo consistente e baseada em evidéncias
70% A 84% | Moderada Comunicacédo adequada, com pequenas lacunas
50% A 69% | Limitada Presenca de inconsisténcias relevantes

<50% | Baixa Alto risco de greenwashing

A estrutura proposta permite a padronizacdo da analise da comunicacdo ambiental,
reduzindo subjetividades e possibilitando a replicabilidade do modelo em diferentes contextos
organizacionais. Tal caracteristica representa um avanco em relagdo as abordagens existentes
na literatura, ao oferecer um instrumento sistematizado que pode ser aplicado de forma
consistente em processos de avaliagéo e certificagéo.

Com base na analise realizada, algumas diretrizes se destacam como fundamentais para
a promocao de uma comunicacao ambiental transparente e responsavel. Entre elas, destaca-se
a necessidade de utilizar linguagem clara e baseada em dados mensuraveis, assegurar que todas
as alegacdes sejam suportadas por evidéncias verificdveis, evitar omissdes de impactos
relevantes e garantir coeréncia entre metas, acoes e resultados divulgados. Adicionalmente, a
implementacdo de mecanismos de validacdo interna e auditoria independente contribui para
aumentar a confiabilidade das informacbes e reduzir riscos associados a inconsisténcia
informacional.

A anélise desenvolvida evidencia que a comunicacdo ambiental transparente constitui
elemento essencial para a credibilidade das organizacbes no contexto ESG. A proposta
metodologica apresentada contribui para a operacionalizacdo da andlise do greenwashing, ao
estruturar critérios que permitem avaliar a integridade das informag6es divulgadas de forma
sistematica e baseada em evidéncias.

Nesse sentido, organizagdes que adotam praticas de comunicacdo alinhadas a processos
robustos de governanca e verificacdo tendem a reduzir significativamente o risco de
inconsisténcias, fortalecendo sua legitimidade e sua capacidade de geragdo de valor sustentavel
no longo prazo.

A metodologia proposta apresenta carater inovador ao estruturar, de forma integrada,
dimensdes qualitativas e quantitativas para avaliacdo da integridade da comunicacdo ambiental.
Diferentemente dos modelos tradicionais de reporte ESG, que se concentram na divulgacéo de
indicadores, a abordagem desenvolvida neste estudo permite analisar a coeréncia entre discurso,
evidéncia e desempenho organizacional, oferecendo um instrumento aplicavel para

identificacdo de préaticas de greenwashing.
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Além de sua contribuicdo académica, a metodologia possui potencial de aplicacdo

pratica em auditorias, processos de due diligence, avaliagdo de fornecedores e mecanismos de
certificacdo. Nesse sentido, destaca-se sua capacidade de ser adaptada como ferramenta de
avaliacdo padronizada, contribuindo para a construcdo de sistemas mais robustos de verificagcdo

da transparéncia ambiental no contexto corporativo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as praticas de greenwashing nas
organizacGes, compreendendo suas caracteristicas, formas de manifestagéo, impactos e relacéo
com a governanca ESG, bem como propor mecanismos que contribuam para sua identificagéo
e prevencdo. A partir da revisao da literatura e da anélise critica desenvolvida ao longo do
estudo, foi possivel evidenciar que o greenwashing constitui um fenémeno complexo,
multifacetado e diretamente relacionado as fragilidades estruturais dos sistemas de governanga
e comunicacao corporativa.

Inicialmente, verificou-se que o conceito de greenwashing evoluiu de uma pratica
associada a publicidade enganosa para um problema mais abrangente, inserido no contexto da
transparéncia corporativa e da governanca ESG. Essa evolucdo reflete o aumento da pressao
por sustentabilidade e a valorizacdo de atributos ambientais por parte de consumidores,
investidores e reguladores, o que tem incentivado organiza¢fes a incorporarem discursos
ambientais em suas estratégias. Contudo, conforme demonstrado, nem sempre tais discursos
correspondem a melhorias efetivas de desempenho, evidenciando um desalinhamento entre
comunicagéo e pratica.

No que se refere as estratégias utilizadas pelas organizacdes, observou-se que o
greenwashing ndo ocorre de forma pontual, mas por meio de padrGes recorrentes de
comunicagéo, tais como uso de linguagem vaga, auséncia de evidéncias, omissdo de impactos
relevantes e construcao de narrativas parciais. Essas praticas reforcam a ideia de que o problema
ndo esta apenas na falsidade das informacgdes, mas na forma como elas sdo estruturadas,
apresentadas e interpretadas pelos stakeholders.

Adicionalmente, a andlise dos impactos evidenciou que o greenwashing representa um

risco estratégico relevante. Do ponto de vista reputacional, compromete a credibilidade
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organizacional e a confianca dos stakeholders. Sob a perspectiva econdémica, pode resultar em

perda de valor, aumento do custo de capital e reducdo da atratividade para investidores. Ja no
ambito regulatorio, observa-se um movimento crescente de fiscalizacdo e responsabilizacéo, o
que tende a ampliar as consequéncias legais para organizacdes que adotam praticas enganosas.

A relagéo entre greenwashing e governanga ESG revelou-se particularmente relevante.
Constatou-se que a ocorréncia desse fendbmeno esta diretamente associada a auséncia de
integracdo entre areas organizacionais, a fragilidade dos mecanismos de controle e a limitacéo
dos processos de verificacdo das informac@es divulgadas. Nesse sentido, a governanca ESG se
apresenta ndo apenas como um instrumento de gestdo, mas como um elemento central na
prevencgéo do greenwashing, ao assegurar maior consisténcia, rastreabilidade e confiabilidade
dos dados.

Diante desse cenario, uma das principais contribuicdes deste estudo foi a proposicéo de
uma abordagem metodologica aplicada para avaliacdo da integridade da comunicagédo
ambiental. A metodologia apresentada — estruturada com base em dimensdes como evidéncia,
clareza, completude, alinhamento e governanca — busca suprir uma lacuna identificada na
literatura, ao oferecer um instrumento que permite analisar, de forma sistematica, a coeréncia
entre discurso e préatica organizacional.

A relevancia dessa proposta reside no fato de que, embora existam diversos estruturas
de referéncia e diretrizes para reporte ESG, ainda sdo limitados os modelos voltados
especificamente a identificacdo pratica do greenwashing. Nesse sentido, a metodologia
proposta contribui para a operacionalizacdo desse processo, possibilitando sua aplicacdo em
auditorias, avaliacdes ESG, processos de due diligence e analise de relatérios corporativos.

Além de sua contribuicdo académica, destaca-se o potencial de aplicacdo pratica da
metodologia no contexto organizacional e institucional. Um dos principais avancgos possiveis a
partir desta proposta é sua utilizacdo como base para o desenvolvimento de mecanismos de
certificacdo voltados a integridade da comunicacdo ambiental. Nesse cenario, a metodologia
poderia ser incorporada como critério de avaliacdo em processos de certificacdo, garantindo
que as organizacGes ndo apenas comuniquem praticas sustentaveis, mas sejam capazes de
demonstrar, de forma verificavel, a consisténcia dessas informacdes.

A criacdo de uma certificacdo baseada nesses principios representaria um avango
significativo na mitigacdo do greenwashing, ao estabelecer critérios objetivos e padronizados

para avaliacdo da transparéncia ambiental. Além disso, contribuiria para reduzir a assimetria de
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informagdes entre organizagOes e stakeholders, fortalecendo a confianga no mercado e

incentivando préticas de sustentabilidade mais auténticas.

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade da metodologia de atuar como
instrumento de autodiagnéstico organizacional. Ao aplicar os critérios propostos, as proprias
empresas podem identificar lacunas em seus processos de comunicagdo e governanca, evitando
situacGes em que a organizacao, ainda que sem intencdo deliberada, incorra em préticas que
possam ser interpretadas como greenwashing. Nesse sentido, a abordagem contribui ndo apenas
para 0 controle externo, mas também para o0 aprimoramento interno das praticas
organizacionais.

Dessa forma, o estudo evidencia que o enfrentamento do greenwashing ndo deve se
restringir a correcdo de discursos, mas exige uma transformacdo mais profunda nos modelos de
gestdo, comunicacdo e governanca das organizacdes. A transparéncia, nesse contexto, ndo pode
ser tratada como um elemento acessério, mas como um principio estruturante das estratégias
corporativas.

Por fim, destaca-se que, embora a pesquisa tenha avancgado na proposi¢ao de um modelo
aplicado, ainda existem limitaces que devem ser consideradas. A metodologia proposta, por
exemplo, nédo foi validada empiricamente em larga escala, o que abre espaco para estudos
futuros que possam testar sua aplicabilidade em diferentes setores e contextos organizacionais.
Além disso, novas pesquisas podem aprofundar a relacdo entre greenwashing, desempenho
ESG e valor de mercado, contribuindo para o desenvolvimento de modelos ainda mais robustos.

Em sintese, conclui-se que o greenwashing representa um dos principais desafios
contemporaneos da agenda ESG, exigindo ndo apenas maior rigor na comunicacdo, mas
também o fortalecimento dos mecanismos de governanga e verificagdo. A proposta apresentada
neste estudo contribui para esse avancgo, ao oferecer uma abordagem estruturada que permite
transformar um problema conceitual em um processo analisavel, mensuravel e passivel de
controle.

Adicionalmente, destaca-se 0 potencial da metodologia proposta como base para o
desenvolvimento de modelos de certificacdo voltados a integridade da comunicacdo ambiental.
A aplicacdo de critérios estruturados e verificaveis pode contribuir para reduzir a ocorréncia de
préticas de greenwashing, promovendo maior transparéncia e confiabilidade no mercado. Nesse
contexto, a utilizacdo de instrumentos como o proposto neste estudo pode representar um

avanco significativo na consolidacdo de praticas sustentaveis auténticas, evitando que
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organizag0es incorram em processos de autoengano ou construam narrativas dissociadas de seu

desempenho real.

Dessa forma, o presente estudo contribui ndo apenas para o avanco tedrico das
discussdes sobre greenwashing e governanga ESG, mas também para o desenvolvimento de
instrumentos aplicaveis que possibilitam maior rigor na avaliagdo da comunicagdo ambiental.
Ao propor uma abordagem estruturada e replicavel, a pesquisa abre caminho para futuras
investigacOes e aplicacBes praticas, especialmente no desenvolvimento de sistemas de

certificacdo e modelos de auditoria voltados a integridade das informacdes socioambientais.
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