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RESUMO

Este artigo analisa a integracdo das praticas Environmental, Social and Governance (ESG) a gestao
sustentavel do Anavilhanas Jungle Lodge e suas contribuicdes para o turismo de natureza na
Amazonia. Trata-se de pesquisa aplicada, descritiva e qualitativa, desenvolvida mediante estudo de
caso. Os dados foram obtidos por pesquisa bibliogréfica e documental, com base em literatura
especializada, documentos institucionais e no Sumario Executivo de Impacto 2025, e examinados
segundo as dimensdes ambiental, social e de governanca. Os achados indicam a adogéo articulada
de medidas de conservacdo da biodiversidade, gestdo de residuos, uso de energia renovavel,
valorizacdo dos colaboradores, relacionamento com comunidades locais, monitoramento de
indicadores e transparéncia. Conclui-se que essa integracdo favorece a gestdo sustentavel da
organizacao e constitui diferencial estratégico para o turismo de natureza, ao associar desempenho
institucional, responsabilidade socioambiental e geracdo de valor compartilhado. Ressalva-se,
contudo, que os resultados decorrem predominantemente de fontes institucionais e ndo foram
objeto de verificagdo empirica independente.

Palavras-chave: Amazobnia; ESG; gestdo sustentavel; sustentabilidade; turismo de
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ABSTRACT

This article analyzes the integration of Environmental, Social and Governance (ESG) practices into
the sustainable management of Anavilhanas Jungle Lodge and their contributions to nature-based
tourism in the Amazon. This applied, descriptive, and qualitative study adopts a case-study design.
Data were obtained through bibliographic and documentary research based on specialized
literature, institutional documents, and the lodge's 2025 Impact Executive Summary, and were
examined according to the environmental, social, and governance dimensions. The findings
indicate the coordinated adoption of biodiversity conservation measures, waste management,
renewable energy, employee development, engagement with local communities, indicator
monitoring, and transparency. The study concludes that this integration supports the organization's
sustainable management and represents a strategic advantage for nature-based tourism by
combining institutional performance, socio-environmental responsibility, and shared value
creation. However, the results rely predominantly on institutional sources and were not
independently verified through empirical research.

Keywords: Amazon; ESG; nature-based tourism; sustainability; sustainable
management.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a sustentabilidade corporativa e as praticas de Environmental,
Social and Governance (ESG) passaram a ocupar posi¢do estratégica no ambiente
empresarial e académico. Desse modo, 0 ESG consolidou-se como um conjunto de critérios
voltados a avaliacdo das praticas ambientais, sociais e de governanca adotadas pelas
organizacdes, constituindo um importante instrumento para promover a sustentabilidade, a
responsabilidade corporativa e a transparéncia organizacional (ABNT, 2022; IBGC, 2023). Sua
incorporagdo mostra-se especialmente relevante em setores cujas atividades exercem
influéncia direta sobre 0 meio ambiente e as comunidades locais, como o turismo.

No setor turistico, a ado¢do de praticas sustentaveis € essencial, uma vez que a
atividade depende da conservagdo dos recursos naturais, da valorizacdo do patrimoénio
cultural e da interagdo equilibrada com as comunidades receptoras. Nessa perspectiva, 0
turismo sustentavel busca conciliar desenvolvimento econémico, protecdo ambiental e
inclusdo social, promovendo beneficios permanentes para os territorios onde se desenvolve.

A Amazonia destaca-se por sua relevancia ambiental e sociocultural, além de seu
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elevado potencial para o turismo de natureza e o ecoturismo. Nesse cenario,
empreendimentos que incorporam préaticas sustentaveis desempenham papel relevante na
promocdo do desenvolvimento regional aliado a conservagdo da floresta e ao
fortalecimento das comunidades locais (Beni, 2020). Embora a literatura apresente avancos
nas discussdes sobre sustentabilidade e ESG, observa-se menor énfase em estudos voltados a
integracdo dessas praticas em empreendimentos de turismo de natureza na Amazonia sob
a perspectiva da gestdo sustentavel, evidenciando uma oportunidade de aprofundamento
cientifico.

Desse modo, destaca-se o Anavilhanas Jungle Lodge, localizado no municipio de
Novo Airdo, Amazonas. Reconhecido pela certificagdo Empresa B, o empreendimento
desenvolve um modelo de gestdo pautado na integracdo entre hospitalidade, conservagdo
ambiental e desenvolvimento regional, adotando praticas alinhadas aos principios ESG e
evidenciando seu compromisso com elevados padrbes de desempenho socioambiental,
transparéncia e governanca (Anavilhanas Jungle Lodge, 2025).

Assim, este artigo analisa a integracéo das praticas ESG adotadas pelo Anavilhanas
Jungle Lodge, considerando as dimensdes ambiental, social e de governanca que orientam
sua gestdo sustentavel. Assim, busca responder ao seguinte problema de pesquisa: de que
forma as praticas ESG estdo inseridas nas operacdes e na gestdo do Anavilhanas Jungle
Lodge?

Para responder a essa questdo, o estudo tem como objetivo geral analisar a
integracdo das praticas ESG adotadas pelo Anavilhanas Jungle Lodge, identificando suas
contribuicBes para a gestdo sustentavel e o fortalecimento do turismo de natureza na
Amazoénia. Como objetivos especificos, busca-se identificar as praticas relacionadas as
dimensdes ambiental, social e de governanca; analisar suas contribuicBes para a
conservacao ambiental, o desenvolvimento social e a gestdo organizacional; e compreender
de que forma a integracdo dessas praticas fortalece a sustentabilidade e o posicionamento
estratégico do empreendimento.

A pesquisa justifica-se pela crescente relevancia das praticas ESG no setor turistico
e pela necessidade de ampliar o conhecimento cientifico acerca de sua aplicacdo em

empreendimentos localizados em areas de elevada importancia ambiental. No &mbito
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académico, contribui para o aprofundamento das discussdes sobre sustentabilidade, ESG e
gestdo no turismo de natureza. Sob a perspectiva pratica, o estudo apresenta evidéncias
sobre a aplicacdo integrada dos principios ESG em um empreendimento amazénico,
demonstrando como essas praticas podem contribuir para uma gestdo orientada pela
sustentabilidade. Dessa forma, amplia a compreenséo sobre a integracdo das praticas ESG em
empreendimentos de turismo de natureza, contribuindo para o fortalecimento da producéo
cientifica na interface entre sustentabilidade, gestdo e turismo na Amazonia.

Quanto aos procedimentos metodologicos, a investigacdo caracteriza-se como
aplicada, qualitativa e descritiva, utilizando o estudo de caso documental. As informagoes
foram obtidas em literatura especializada e documentos institucionais, especialmente o
Sumario Executivo de Impacto 2025, e analisadas segundo as dimensdes ambiental, social
e de governanca. A natureza institucional das fontes foi considerada na interpretacdo dos
resultados.

O artigo esta organizado em cinco se¢Bes. ApGs esta introducdo, apresenta-se a
fundamentacéo tedrica sobre sustentabilidade, ESG e turismo de natureza. Em seguida,
descrevem-se 0s procedimentos metodologicos. A quarta secdo retne os resultados e a
discussdo segundo as dimensdes ambiental, social e de governanga. Por fim, as
consideracdes finais sintetizam os achados, as limitacfes e as possibilidades de pesquisas

futuras.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Um marco na consolidacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel ocorreu
com a publicacdo do Relatério Brundtland, elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, em 1987. Ele definiu o desenvolvimento sustentavel como
aquele capaz de atender as necessidades da geragdo presente sem comprometer a

capacidade das gerac@es futuras de suprirem suas proprias necessidades (WCED, 1987).
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A partir desse marco, a sustentabilidade passou a ser compreendida de forma mais
abrangente, integrando as dimensdes ambiental, econdmica e social. Nessa perspectiva,
Sachs (2009) defende que o desenvolvimento sustentavel somente se concretiza quando o
crescimento econdmico esta associado a inclusdo social e ao uso responsavel dos recursos
naturais. Esse entendimento foi fortalecido pela Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU), que retne os 17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
orienta governos, empresas e sociedade civil na adocdo de préaticas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015).

No ambiente organizacional, a sustentabilidade passou a constituir um elemento
estratégico da gestdo empresarial, ampliando os critérios utilizados para avaliar o
desempenho das organizacbes. Conforme Barbieri (2016), espera-se que as empresas
assumam responsabilidade pelos impactos de suas atividades sobre o meio ambiente e a
sociedade. Essa perspectiva foi reforgcada pelo conceito de Triple Bottom Line, proposto
por Elkington (1997), segundo o qual o desempenho organizacional deve ser avaliado de
forma equilibrada entre as dimensdes econ6mica, social e ambiental. Nesse cenario,
normas e diretrizes, como os padrdes da Global Reporting Initiative (GRI) e a ABNT PR
2030, passaram a orientar a gestdo e a divulgacdo do desempenho ambiental, social e de
governanca das organizacoes (GRI, 2021; ABNT, 2022).

No setor do turismo, a sustentabilidade assume papel estratégico, pois a atividade
depende diretamente da conservacdo dos recursos naturais, da valorizacdo do patrimdnio
cultural e da relagdo estabelecida com as comunidades locais. Nessa perspectiva, o turismo
sustentavel busca conciliar desenvolvimento econdmico, conservacdo ambiental e inclusdo
social, promovendo beneficios duradouros para os destinos turisticos (UNEP; UNWTO,
2005). Conforme Hall (2019), essa abordagem exige uma gestdo capaz de equilibrar o
crescimento da atividade turistica com a preservacdo dos recursos naturais e a geracdo de
beneficios para as populac@es locais.

No conjunto amazoénico, essa discussdo torna-se ainda mais relevante em razdo da
elevada biodiversidade e da riqueza sociocultural da regido. Assim, empreendimentos
turisticos sdo desafiados a conciliar viabilidade econ6mica, conservagdo ambiental e

valorizacdo das comunidades locais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da
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Amazonia. A evolugéo da sustentabilidade empresarial impulsionou o desenvolvimento de
abordagens capazes de integrar aspectos ambientais, sociais e de governanga aos processos
de gestdo organizacional. Entre essas abordagens destaca-se 0 ESG (Environmental, Social
and Governance), cuja evolucdo conceitual e principais dimensdes sdo apresentadas na

secdo seguinte.

2.2 ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE): CONCEITOS,
EVOLUCAO E DIMENSOES

O termo ESG (Environmental, Social and Governance) ganhou projecdo
internacional a partir de 2004, com a publicacdo do relatério Who Cares Wins, elaborado no
ambito do United Nations Global Compact em parceria com instituicbes financeiras
globais (United Nations Global Compact, 2004). O documento destacou a importancia da
integracdo de fatores ambientais, sociais e de governanca aos processos de tomada de
decisdo, evidenciando sua contribuicdo para a gestdo de riscos e para a geracdo de valor
sustentavel no longo prazo.

Nos ultimos anos, o ESG consolidou-se como uma abordagem estratégica de
avaliacdo e gestdo organizacional, utilizada como referéncia para a andlise da
sustentabilidade corporativa, da transparéncia e da divulgacao de informacdes relacionadas
aos aspectos ambientais, sociais e de governanca (GRI, 2021; ISSB, 2023). Essa perspectiva
amplia a avaliacdo do desempenho empresarial ao considerar, além dos resultados
econdmicos, 0s impactos socioambientais e 0s mecanismos de governanga envolvidos na
geracdo de valor sustentavel.

A dimensdo ambiental (Environmental) refere-se a forma como as organizacdes
gerenciam seus impactos sobre o0 meio ambiente e utilizam os recursos naturais de maneira
responsavel. Conforme a Global Reporting Initiative (GRI, 2021), essa dimensdo abrange
aspectos relacionados as mudancas climaticas, emissdes de gases de efeito estufa, uso eficiente
dos recursos naturais, gestao de residuos, conservacdo da biodiversidade e gerenciamento
dos recursos hidricos.

A dimenséo social (Social) compreende as relagdes estabelecidas pelas

organizagdes com colaboradores, comunidades e demais partes interessadas, abrangendo temas
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como direitos trabalhistas, diversidade, inclusdo, condi¢des de trabalho, desenvolvimento
humano e impactos sociais decorrentes das atividades empresariais. Segundo Dias (2012),
a responsabilidade social empresarial envolve praticas que contribuem para o
desenvolvimento das comunidades e para o fortalecimento das relacdes entre organizacdes e
sociedade.

A dimensdo de governanca (Governance) estd relacionada aos mecanismos,
processos e praticas de gestdo baseados em ética, transparéncia, conformidade regulatéria
(compliance), prestacdo de contas e gestdo de riscos. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa (IBGC, 2023), a governanga corporativa consiste no sistema pelo
qual as organizacOes séo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo a relagdo entre
socios, gestores e demais partes interessadas.

Segundo a ABNT PR 2030 (ABNT, 2022), a incorporacdo dos critérios ESG aos
processos organizacionais fortalece a sustentabilidade empresarial ao estimular praticas
relacionadas a transparéncia, a gestdo de riscos e ao aprimoramento dos processos
decisorios. Nesse contexto, 0 ESG consolida-se como uma abordagem estratégica capaz de
orientar modelos de gestdo mais responsaveis e sustentaveis, constituindo importante
referencial para a andlise de empreendimentos turisticos inseridos em é&reas

ambientalmente sensiveis, como a Amazonia.

2.3 TURISMO SUSTENTAVEL E HOTELARIA DE NATUREZA NA AMAZONIA

A Amazobnia destaca-se como um dos principais destinos mundiais de turismo de
natureza em razado de sua elevada biodiversidade, riqueza sociocultural e relevancia
ecoldgica. Essas caracteristicas conferem a regido elevado potencial para o
desenvolvimento do turismo sustentavel, desde que a atividade seja conduzida de forma
planejada e compativel com a conservacdo dos recursos naturais, a valorizacdo das
comunidades locais e 0 uso responsavel do patriménio ambiental.

O turismo sustentavel constitui um modelo de desenvolvimento que busca conciliar
conservacao ambiental, desenvolvimento econdmico e inclusdo social, promovendo
beneficios para as comunidades receptoras e incentivando a participacdo dos diferentes
atores envolvidos na atividade turistica (Dias, 2012; Hall, 2019). Na Amazénia, essa
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abordagem assume importancia estratégica ao contribuir para a conservacao da floresta, a
valorizagdo das identidades culturais e o fortalecimento de alternativas econdomicas
compativeis com a preservagdo ambiental (Ruschmann, 2016).

Nesse contexto, empreendimentos de ecoturismo e hotelaria de natureza tém
incorporado praticas de gestdo alinhadas aos principios da sustentabilidade e do ESG,
buscando reduzir impactos ambientais, fortalecer as relagées com as comunidades locais e
aprimorar seus processos de gestdo (ABNT, 2022). Segundo a Organizacdo Mundial do
Turismo (UNWTO) e o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP)
(2005), a sustentabilidade no turismo depende da integracao equilibrada entre as dimensdes
ambiental, social e econdmica, assegurando a conservacgédo dos recursos naturais e culturais
necessarios a continuidade da atividade.

Dessa forma, a adocdo de praticas sustentaveis e dos principios ESG constitui um
importante diferencial para a hotelaria de natureza, contribuindo para a competitividade
dos empreendimentos, a conservacdo dos ecossistemas e o fortalecimento do turismo
sustentavel. Esses aspectos fundamentam a analise do Anavilhanas Jungle Lodge, objeto

deste estudo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa adota abordagem qualitativa, natureza aplicada e finalidade descritiva,
utilizando o estudo de caso documental como estratégia metodologica. Conforme Yin
(2015), esse método permite investigar fenbmenos contemporaneos em seus contextos
reais, sobretudo quando os limites entre fendmeno e contexto ndo estdo claramente
definidos. A escolha mostrou-se adequada a analise das iniciativas alinhadas aos principios
Environmental, Social and Governance (ESG) desenvolvidas pelo Anavilhanas Jungle
Lodge.

Quanto a natureza, o estudo classifica-se como aplicado, pois busca compreender
uma realidade especifica: as iniciativas de sustentabilidade adotadas por uma organizagéo
de turismo de natureza situada na Amazonia. Segundo Gil (2022), a pesquisa aplicada

produz conhecimentos direcionados a compreensao e a intervencdo em contextos
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determinados. Quanto aos objetivos, possui carater descritivo, por identificar, descrever e
interpretar acdes associadas as dimensdes ambiental, social e de governanca e sua relacédo
com o turismo sustentavel.

O referencial tedrico da pesquisa foi construido a partir de estudos sobre
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, ESG, governanga corporativa e turismo
sustentavel, contemplando autores e documentos normativos que discutem a integracao
entre responsabilidade socioambiental, gestdo organizacional e desenvolvimento turistico,
servindo de base para a interpretacdo e discussdo dos resultados.

Quanto aos procedimentos técnicos, empregaram-se pesquisa bibliogréfica, analise
documental e estudo de caso. A primeira subsidiou a constru¢do da fundamentacao tedrica
mediante consulta a livros, artigos cientificos, normas técnicas e publicacdes académicas
sobre sustentabilidade, ESG, governanca corporativa e turismo sustentavel. De acordo com
Marconi e Lakatos (2021), esse procedimento fornece sustentagdo cientifica a investigacao.

A anélise documental constituiu a principal fonte de dados e abrangeu o Sumario
Executivo de Impacto 2025 e informacdes disponiveis no sitio eletrénico oficial do
Anavilhanas Jungle Lodge. O material reuniu dados sobre acdes de sustentabilidade,
projetos socioambientais, conservagdo, relacionamento comunitario e indicadores de
desempenho vinculados as trés dimensdes ESG.

A unidade de analise, selecionada intencionalmente, foi o Anavilhanas Jungle
Lodge, localizado em Novo Airdo, Amazonas. A escolha considerou a relevancia das acdes
socioambientais divulgadas, a disponibilidade de informagdes institucionais e a atuacgéo
consolidada no turismo de natureza. Por se tratar de investigacdo qualitativa e de caso
unico, ndo houve amostragem estatistica nem pretensdo de generalizacdo quantitativa.

O corpus documental compreendeu o Sumario Executivo de Impacto 2025 e
contetido do sitio eletrénico oficial da organizacdo. O relatorio foi solicitado por correio
eletrénico em maio de 2026 e encaminhado pela coordenacdo de sustentabilidade. Esse
contato destinou-se exclusivamente a obtencdo do documento e ndo configurou entrevista,
questionario ou coleta de dados primarios.

Os dados foram tratados por anélise de contetido tematica, conforme Bardin (2016), nas
etapas de pré-analise, exploracdo do material, tratamento e interpretacdo. As informacdes foram
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classificadas segundo as dimensdes ambiental, social e de governanga e cotejadas com a
literatura adotada. Considerando a predominancia de documentos produzidos pela propria
organizacéo, os resultados descrevem as praticas declaradas institucionalmente e ndo equivalem
a auditoria ou comprovacdo independente de seus impactos.

A investigacdo foi desenvolvida em quatro etapas: levantamento bibliografico;
coleta e organizagdo dos documentos institucionais; categorizacdo tematica conforme as
dimensdes ESG; e interpretacdo dos achados a luz da literatura especializada. Esse percurso
permitiu examinar as contribuicbes declaradas das acBes para a sustentabilidade e a

competitividade do turismo de natureza.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados decorrem do exame da literatura e dos documentos institucionais
disponibilizados pelo Anavilhanas Jungle Lodge, especialmente o Sumario Executivo de
Impacto 2025 e o sitio eletrdnico oficial. O material permitiu identificar e interpretar
medidas ambientais, sociais e de governanca declaradas pela organizacdo, relacionando-as
ao ESG e ao turismo sustentavel.

Para organizar a exposicao, os achados foram distribuidos nas trés dimensfes do
ESG. Inicialmente, apresentam-se a caracterizacdo da unidade analisada e seus pilares
estratégicos; em seguida, discutem-se as iniciativas ambientais, sociais e de governanca.

A analise dos documentos institucionais evidenciou que a sustentabilidade esta
incorporada ao modelo de gestdo do Anavilhanas Jungle Lodge por meio de sete pilares
estratégicos: Arquitetura Integrada a Floresta, Floresta em Pé, Ciéncia e Conhecimento,
Comunidade como Protagonista, Energia Renovével, Descarte e Alimentacdo Farm to
Table. Esses pilares sintetizam as principais iniciativas ambientais, sociais e de governanca
desenvolvidas pelo empreendimento, conforme apresentado no Quadro 1.

Barbieri (2016) assinala que organiza¢Ges comprometidas com a sustentabilidade
incorporam critérios socioambientais as estratégias e procuram conciliar desempenho
econdmico, responsabilidade social e conservacdo. Sob essa perspectiva, os pilares
declarados indicam que a sustentabilidade orienta diferentes areas da organizacéo,

abrangendo recursos naturais, comunidades locais e mecanismos de gestéo.
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Quadro 1 — Pilares estratégicos de sustentabilidade identificados no Anavilhanas Jungle Lodge

PILAR ESTRATEGICO SINTESE DAS PRINCIPAIS INICIATIVAS

Construcao sobre palafitas, ventilacdo natural,

Arquitetura Integrada a Floresta utilizacdo de madeira certificada e preservacdo da vegetacio

. Conservagdo da biodiversidade, ampliacdo das areas preservadas
Florestaem Pé e acdes voltadas & protecéo dos
ecossistemas amazonicos

o _ /Apoio a pesquisas cientificas e parcerias com
Ciéncia e Conhecimento o )
instituicdes de pesquisa

. . Emprego local, valorizagéo cultural, incentivo ao
Comunidade como protagonista

artesanato e fortalecimento de fornecedores regionais

Utilizagdo de energia solar, iluminagdo LED e adogéo
Energia Renovavel ] o )
de medidas de eficiéncia energética

Compostagem, reciclagem, reducdo de plasticos e
Descarte
tratamento adequado de residuos

Produgéo agroecoldgica, compostagem e utilizagéo de
IAlimentagdo Farm to Table

alimentos produzidos localmente

Fonte: elaborado pelas autoras (2026), com base em Anavilhanas Jungle Lodge (2025, 2026).

Os npilares sistematizados no Quadro 1 articulam conservagdo, valorizagédo
sociocultural, inovagdo e governanca. Com base nessa estrutura, as subsecdes seguintes
examinam as acdes associadas as trés dimensdes do ESG e suas possiveis contribuicdes

para a sustentabilidade e a competitividade do turismo de natureza.
4.1 CARACTERIZACAO DO ANAVILHANAS JUNGLE LODGE

O Anavilhanas Jungle Lodge constitui a unidade de andlise desta pesquisa por
representar um empreendimento de hotelaria de selva inserido no contexto amazénico e

que desenvolve praticas alinhadas as dimensées ESG (Environmental, Social and
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Governance). Localizado no municipio de Novo Airdo, no estado do Amazonas, a
aproximadamente 180 quildmetros de Manaus, o empreendimento esta situado as margens
do rio Negro, em frente ao Parque Nacional de Anavilhanas, unidade de conservagao
federal reconhecida pela elevada relevancia ecologica e por abrigar um dos maiores

arquipélagos fluviais do mundo (ICMBio, 2026), conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Vista aérea do Anavilhanas Jungle Lodge e seu entorno natural

Fonte: Anavilhanas Jungle Lodge (2025, 2026).

Inserido em uma érea de elevada sensibilidade ambiental, o empreendimento
desenvolve suas atividades em estreita relagdo com 0s ecossistemas amazonicos e com as
comunidades locais, tornando a gestdo responsavel dos recursos naturais um elemento
estratégico de sua atuacdo. Fundado em 2007, atua no segmento de hotelaria de selva com foco
no ecoturismo e no turismo de experiéncia, proporcionando aos visitantes vivéncias que
integram contato com a natureza, valorizacdo da cultura amazénica e uso responsavel dos
recursos naturais.

Sua infraestrutura foi concebida de forma integrada ao ambiente florestal, adotando
solugBes arquitetbnicas destinadas a reducdo dos impactos sobre a paisagem, ao
aproveitamento das caracteristicas naturais do ambiente e a integracdo entre conforto,

experiéncia turistica e conservacdo ambiental, conforme ilustrado na Figura 2.
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Além da hospedagem, o empreendimento oferece atividades de turismo de natureza,
como passeios pelos rios e igarapés, trilhas ecoldgicas, observacdo da fauna e flora, visitas
as comunidades ribeirinhas e experiéncias relacionadas a cultura amazonica (Figura 3).
Essas atividades evidenciam a busca pela integracdo entre conservacdo ambiental,

valorizacdo sociocultural e promocao de experiéncias turisticas responsaveis.

Figura 3 — Experiéncias de ecoturismo oferecidas aos hdspedes

P s na A
. g Bt

025, 2026).

Fonte: Anavilhanas Jungle Lodge (2

A andlise das informaces institucionais demonstra que o Anavilhanas Jungle
Lodge orienta sua atuacéo pela conservagdo ambiental, valorizacdo das comunidades locais
e promocdo de préaticas associadas ao turismo responsavel. Destaca-se, ainda, a certificagdo
como Empresa B, associada a critérios de desempenho socioambiental, transparéncia e
responsabilidade organizacional, além do desenvolvimento de iniciativas voltadas ao
fortalecimento das relagdes com comunidades, fornecedores e parceiros regionais.

Essas caracteristicas justificam a escolha do Anavilhanas Jungle Lodge como unidade
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de anélise, pois possibilitam examinar a incorporacéo declarada dos principios ESG em uma
organizagdo de turismo de natureza situada em area de elevada importancia ambiental. As
subsecdes seguintes discutem as medidas ambientais, sociais e de governanca identificadas nos

documentos.
4.2 DIMENSAO AMBIENTAL (ENVIRONMENTAL)

A dimensdo ambiental constitui um dos eixos do modelo ESG e ocupa posi¢éo
estratégica nas acbes de sustentabilidade declaradas pelo Anavilhanas Jungle Lodge. A
documentacdo examinada registra medidas de conservacdo, reducdo de impactos da
atividade turistica e uso eficiente dos recursos operacionais. Em territério de elevada
sensibilidade ecoldgica, essas iniciativas sdo relevantes para a manutencdo dos
ecossistemas e para o turismo de natureza responséavel.

Conforme apresentado no referencial tedrico, a dimensdo ambiental do ESG
envolve politicas e préticas direcionadas a protecdo ambiental, ao gerenciamento dos
recursos naturais, a reducdo de impactos e ao aprimoramento continuo do desempenho
ambiental das organizacGes. Segundo a ABNT PR 2030 (ABNT, 2022), organizacOes
alinhadas aos principios ESG devem incorporar critérios ambientais aos processos de
gestdo, estabelecendo mecanismos de acompanhamento e melhoria continua. Nesse
contexto, as informacdes institucionais analisadas demonstram que o Anavilhanas Jungle
Lodge incorpora esses principios por meio de indicadores ambientais e préticas
sistemaéticas de monitoramento.

Entre as iniciativas identificadas, destaca-se a gestdo dos residuos solidos,
estruturada a partir de acdes de reducdo, reaproveitamento, reciclagem e destinacdo
ambientalmente adequada. Conforme o Sumaério Executivo de Impacto 2025, os residuos
organicos provenientes das atividades de hospedagem e alimentacdo sdo destinados a
compostagem no sitio agroecoldgico do empreendimento ou utilizados na alimentacdo de
animais de pequenos produtores rurais da regido (Anavilhanas Jungle Lodge, 2025). Em
2025, aproximadamente 70,8 toneladas de residuos orgéanicos deixaram de ser
encaminhadas ao lixdo municipal, evidenciando uma estratégia voltada a valorizacdo dos
residuos e a minimizacao dos impactos ambientais.
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Além da destinacdo adequada, o empreendimento apresentou reducédo de 4,4% na
geracdo de residuos organicos por hospedagem, demonstrando a adocdo de medidas
preventivas voltadas a reducdo do desperdicio e ao aumento da eficiéncia operacional
(Anavilhanas Jungle Lodge, 2025). Essas praticas relacionam-se aos principios da economia
circular, nos quais os residuos sdo reinseridos nos ciclos produtivos, reduzindo a
necessidade de novos recursos e a disposi¢do inadequada de materiais. Essa abordagem
converge com a Agenda 2030 (ONU, 2015), especialmente no incentivo a padrées
sustentaveis de producdo e consumo, e com Sachs (2009), ao defender a integracdo entre
conservacao ambiental, eficiéncia econdmica e uso responsavel dos recursos naturais.

A pesquisa documental também identificou praticas de segregacdo, reciclagem e
logistica reversa dos residuos gerados na operacao do empreendimento. De acordo com 0
Sumario Executivo de Impacto 2025, foram destinados adequadamente 5.994 kg de
materiais reciclaveis, incluindo papel, papeldo, plastico, vidro e metais, encaminhados para
cooperativas e empresas especializadas (Anavilhanas Jungle Lodge, 2025). O
empreendimento também realiza logistica reversa de 6leo de cozinha e equipamentos
eletroeletronicos, reduzindo riscos de contaminacdo ambiental e ampliando a
responsabilidade sobre o ciclo de vida dos materiais utilizados.

O conjunto descrito aponta uma gestdo ambiental baseada na prevencao da poluicéo,
no reaproveitamento de materiais e na destinacdo adequada dos residuos, elementos
considerados por Barbieri (2016) essenciais a gestdo ambiental empresarial. A
administracdo de residuos, portanto, ultrapassa a rotina operacional e integra o
planejamento estratégico da organizacao.

Além da gestdo dos residuos, foram identificadas iniciativas relacionadas ao uso
eficiente dos recursos naturais, incluindo o monitoramento do consumo de agua, a adogdo de
fontes renovaveis de energia e o planejamento sustentavel da infraestrutura. Em relacéo
aos recursos hidricos, o Sumario Executivo de Impacto 2025 informa que o
empreendimento realiza 0 acompanhamento do consumo de agua por meio de hidrémetros
distribuidos em diferentes setores, permitindo identificar padrdes de utilizacdo e
oportunidades de melhoria (Anavilhanas Jungle Lodge, 2025). Também sao desenvolvidas
acoes de conscientizacdo com colaboradores e hospedes, incentivando o uso responsavel
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desse recurso. Segundo a Global Reporting Initiative (GRI, 2021), o monitoramento de
indicadores ambientais constitui ferramenta fundamental para avaliar o desempenho
organizacional e apoiar processos decisorios. De forma complementar, a UNEP e a
UNWTO (2005) destacam que o turismo sustentavel depende da ado¢do de mecanismos de
gestdo ambiental e do envolvimento dos diferentes publicos na utilizacdo consciente dos
recursos naturais.

Outro aspecto relevante da estratégia ambiental refere-se ao uso de energia
renovavel. Conforme o Sumario Executivo de Impacto 2025, aproximadamente 52% da
energia consumida pelo Anavilhanas Jungle Lodge é proveniente de sistemas fotovoltaicos,
evidenciando investimentos voltados a diversificacdo da matriz energética e a reducao dos
impactos ambientais associados ao consumo energético (Anavilhanas Jungle Lodge, 2025).
A utilizacdo da energia solar contribui para ampliar a eficiéncia operacional e reduzir a
dependéncia de fontes convencionais, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel relacionados a energia limpa e a acdo climatica (ONU, 2015), bem como as
diretrizes da ABNT PR 2030 (ABNT, 2022).

A sustentabilidade ambiental também estd incorporada ao planejamento da
infraestrutura do empreendimento. Conforme informacgdes institucionais, o Anavilhanas
Jungle Lodge foi concebido de forma integrada ao ambiente natural, utilizando solugdes
arquitetonicas compativeis com a floresta amazbnica, como 0 aproveitamento da
iluminacgédo natural, a ventilagdo cruzada, a construcdo adaptada ao terreno e a redugdo das
intervengdes sobre a paisagem (Anavilhanas Jungle Lodge, 2025, 2026). Essa abordagem
evidencia a incorporacdo de critérios ambientais desde a concepcdo do empreendimento,
favorecendo o conforto térmico, a eficiéncia energética e a conservacao dos recursos
naturais, conforme defendido por Sachs (2009).

A estratégia ambiental do empreendimento também contempla a¢Ges voltadas a
conservacao da biodiversidade, producdo sustentavel, pesquisa cientifica e educacao
ambiental. Entre essas iniciativas, destaca-se o0 sitio agroecoldgico, responsavel pela
producdo de alimentos utilizados nas atividades gastrondmicas e pela integragcdo com o
sistema de compostagem dos residuos organicos gerados pela operacdo (Anavilhanas
Jungle Lodge, 2025). Essa pratica fortalece os principios da economia circular ao valorizar
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0s recursos gerados internamente, reduzir desperdicios e incentivar modelos produtivos
sustentaveis, em consonancia com as contribui¢des de Sachs (2009) e Barbieri (2016).

Outro aspecto identificado refere-se ao incentivo a producdo de conhecimento
cientifico. O empreendimento mantém parcerias com universidades, pesquisadores e
instituicGes de pesquisa para o desenvolvimento de estudos relacionados a biodiversidade,
aos ecossistemas amazonicos e a sustentabilidade (Anavilhanas Jungle Lodge, 2025). Essas
iniciativas contribuem para ampliar o conhecimento sobre a regido e aprimorar as praticas
ambientais adotadas, alinhando-se as diretrizes da UN Tourism (2024) e da Agenda 2030
(ONU, 2015), que reconhecem a ciéncia e a inovagdo como elementos estratégicos para o
desenvolvimento sustentavel.

Complementarmente, destaca-se a atuacdo do Instituto Anavilhanas, responsavel
pela coordenacdo de projetos socioambientais desenvolvidos em parceria com
comunidades locais, instituices de ensino, pesquisadores e organizagfes da sociedade
civil (Anavilhanas Jungle Lodge, 2025). Suas acOes abrangem conservacdo ambiental,
educacdo, fortalecimento comunitario e valorizacdo da biodiversidade amazonica,
demonstrando que a sustentabilidade esta integrada a estrutura institucional do
empreendimento.

Em conjunto, os documentos indicam uma gestdo ambiental que articula residuos,
uso eficiente de recursos, energia renovavel, conservacao da biodiversidade, pesquisa
cientifica e educacdo ambiental. Por se tratar de informacdes institucionais, tais registros
demonstram compromissos, procedimentos e resultados divulgados, mas ndo permitem,
isoladamente, aferir a efetividade ambiental de todas as medidas.

As iniciativas identificadas se alinham ao eixo ambiental do ESG ao buscar reduzir
impactos e ampliar o uso responsavel dos recursos naturais. No contexto amazonico, elas
sugerem possibilidades de compatibilizacdo entre turismo de natureza e conservagdo. A
dimensdo ambiental configura, assim, componente relevante da estratégia institucional, embora
sua avaliacdo plena demande indicadores comparaveis e verificacdo independente ao longo do

tempo.
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4.3 DIMENSAO SOCIAL (SOCIAL)

A dimensdo social do ESG refere-se a forma como as organizacgdes estabelecem e
gerenciam suas relacBes com colaboradores, fornecedores, clientes, comunidades e demais
partes interessadas, abrangendo aspectos relacionados aos direitos humanos, diversidade,
incluséo, condicdes de trabalho, qualidade de vida e desenvolvimento social (Freeman,
1984; ABNT NBR 1SO 26000, 2010). Conforme Dias (2012), organiza¢cdes comprometidas
com a sustentabilidade devem ser avaliadas ndo apenas pelos resultados econdmicos
alcancados, mas também pelos impactos sociais gerados junto aos diferentes publicos com os
quais estabelecem relacdes.

A documentacdo indica que a organizac¢ao incorpora a dimenséo social a gestao por
meio de iniciativas dirigidas aos colaboradores, a diversidade, as comunidades e ao
desenvolvimento regional. Essas medidas expressam uma concepcdo ampliada de
responsabilidade social, vinculada aos processos internos e ao relacionamento com as
partes interessadas.

A gestdo de pessoas constitui um dos principais aspectos identificados nessa
dimensdo. O empreendimento desenvolve acdes relacionadas a promogéo da satde, bem-estar,
capacitacdo profissional, beneficios e melhoria das condi¢des de trabalho, alinhadas aos
indicadores sociais da Global Reporting Initiative (GRI, 2021), que destacam a importancia
da valorizagéo dos colaboradores, da diversidade e do desenvolvimento profissional como
elementos fundamentais da responsabilidade corporativa.

Conforme o Sumario Executivo de Impacto 2025, o Anavilhanas Jungle Lodge
possuia 143 colaboradores, sendo 59 mulheres e 84 homens. Embora o quadro funcional
apresente maior participacdo masculina, 60% dos cargos de lideranca eram ocupados por
mulheres, evidenciando iniciativas voltadas a promoc¢do da equidade de género. Além
disso, 82,5% dos colaboradores autodeclararam-se pretos ou pardos e 3,5% indigenas
(Anavilhanas Jungle Lodge, 2025), caracteristica que demonstra uma composicdo alinhada
ao contexto sociocultural amazénico e aos principios de diversidade e inclusdo previstos na
ABNT NBR 1SO 26000 (2010).
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Figura 4 — Equipe de colaboradores do Anavilhanas Jungle Lodge

~a

Fonte: Anavilhanas Jungle Lodge (2026).

Outro aspecto relevante refere-se ao relacionamento com as comunidades locais,
desenvolvido por meio da atuacdo do Instituto Anavilhanas para o Desenvolvimento
Sustentavel, em parceria com organizagdes da sociedade civil, instituicBes pablicas e
demais atores regionais. Essa atuagao evidencia o reconhecimento das comunidades como
partes interessadas estratégicas, fortalecendo relacdes de cooperacdo e geracao de valor
compartilhado, conforme a abordagem de Freeman (1984).

Segundo o Sumario Executivo de Impacto 2025, o empreendimento destinou R$
437.218,39 para projetos relacionados a educacao, saude, fortalecimento comunitério,
conservacao ambiental e incentivo a economia local. Entre as iniciativas identificadas
destacam-se 0 apoio a educacdo em comunidades ribeirinhas, atendimentos
oftalmologicos, reforma da Associagdo dos Artesdos de Novo Airdo, investimentos na
COOPCAMARE, apoio ao projeto Oncafari e parcerias com o Instituto de
Desenvolvimento Agropecuario e Florestal Sustentavel do Estado do Amazonas (IDAM),
destinadas a capacitacao de produtores rurais em praticas agroecologicas.

A atuacdo social do empreendimento também se manifesta na valorizacdo da
economia regional, por meio da priorizacao de fornecedores locais, agricultores familiares,
pescadores, artesaos e pequenos produtores. Essa estratégia contribui para o fortalecimento
das cadeias produtivas, ampliacao da circulacdo de renda e desenvolvimento territorial, em
consondncia com Sachs (2009), que destaca a importancia da valorizagdo das
potencialidades locais para a promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel.
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Além disso, o Anavilhanas Jungle Lodge incorpora elementos da cultura amazobnica as
experiéncias oferecidas aos visitantes, valorizando o artesanato regional, os conhecimentos
tradicionais e as préaticas culturais das comunidades locais. Essa abordagem contribui para
a preservacdo da identidade cultural e para o fortalecimento do turismo de experiéncia,
alinhando-se as diretrizes da UN Tourism (2024), que ressaltam a necessidade de o turismo
sustentavel promover beneficios as comunidades receptoras e preservar seus patriménios
culturais.

Em conjunto, os achados apontam acGes de valorizacdo dos colaboradores,
diversidade, desenvolvimento comunitario, economia local e preservagdo cultural. Essas
frentes compdem uma estratégia orientada a geracdo de valor compartilhado e ao
desenvolvimento territorial.

Essa perspectiva converge com o conceito de Triple Bottom Line, proposto por
Elkington (1997), ao defender que organizacbes sustentaveis devem equilibrar
desempenho econémico, responsabilidade ambiental e geragdo de valor social. No caso
analisado, as préticas identificadas demonstram que o turismo de natureza pode contribuir para
o desenvolvimento sustentavel da Amazonia ao integrar incluséo social, valorizacdo cultural e

fortalecimento das comunidades locais.

Quadro 2 — Sintese das praticas sociais identificadas no Anavilhanas Jungle Lodge

CONTRIBUICAO PARA A

ASPECTO SOCIAL |EVIDENCIAS IDENTIFICADAS DIMENSAO ESG

Investimentos em salde, beneficios,|Valorizagdo do capital humano,
capacitacdo  profissional e acBesmelhoria das condi¢bes de trabalho e
voltadas ao fortalecimento do

bem-estar dos colaboradores desenvolvimento organizacional

Gestdo de Pessoas

Promocdo da equidade, da inclusdo
social e do respeito a diversidade no
ambiente

organizacional

Participacdo feminina em cargos de
Diversidade e Inclusdo [lideranca e diversidade étnico-racial na
composicdo da equipe

Desenvolvimento de projetos voltados g
educacdo, a saude, ao fortalecimento
comunitario e ao apoio a iniciativas
socioambientais

Promocao do desenvolvimento
territorial, ampliacdo de oportunidades e
geracdo de beneficios compartilhados

Comunidades Locais
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Estimulo a circulagdo de renda,
fortalecimento das cadeias produtivas
locais e promocéo da

inclusdo econdmica

Priorizacdo de fornecedores regionais,
Economia Local agricultores familiares, pescadores e
arteséos

Preservacdo da identidade cultural,
valorizacdo dos conhecimentos
tradicionais e fortalecimento do turismo
sustentavel

Valorizacdo do artesanato regional, dos
Cultura Amaz6nica saberes tradicionais e das experiéncias
de turismo cultural

Fonte: elaborado pelas autoras (2026), com base em Anavilhanas Jungle Lodge (2025, 2026).

O Quadro 2 indica que a dimensdo social atravessa a gestdo de pessoas, a
diversidade, o desenvolvimento comunitério, a economia regional e a valorizacao cultural.
Desse modo, a responsabilidade social ndo se restringe a projetos isolados, mas integra a

estratégia de sustentabilidade declarada pela organizacao.

4.4 DIMENSAO DE GOVERNANCA (GOVERNANCE)

A governanca constitui o terceiro eixo do ESG e compreende mecanismos de ética,
transparéncia, prestacdo de contas, conformidade e tomada de decisdo (IBGC, 2023;
OCDE, 2023). Conforme Freeman (1984), uma governanca responsavel deve considerar
0s objetivos organizacionais e os interesses das diferentes partes envolvidas.

A analise documental indica que a governanca integra a estratégia de
sustentabilidade do Anavilhanas Jungle Lodge, conectando aspectos ambientais, sociais e
econdmicos ao planejamento. Esse eixo orienta, acompanha e aperfeigoa as demais acoes
ESG, favorecendo sua continuidade.

O Sumaério Executivo de Impacto 2025 demonstra que o empreendimento realiza o
acompanhamento de indicadores relacionados ao consumo de recursos naturais, gestao de

residuos, utilizacao de energia renovavel, impactos sociais, relacionamento comunitario e

desempenho socioambiental. Esses mecanismos de monitoramento possibilitam avaliar
resultados, identificar oportunidades de melhoria e subsidiar processos decisérios mais
responsaveis, em consonancia com os principios de governanca corporativa defendidos pelo
IBGC (2023) e pelas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI, 2021).
Este trabalho esta licenciado sob a Creative Commons Atribui¢io-Ndo Comercial (CC BY-NC). E
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A adocdo de metas quantitativas revela mecanismos de planejamento e controle
orientados a melhoria continua. Para 2026, foram anunciados objetivos de reducdo de
residuos organicos e rejeitos, diminuicdo do consumo de agua, ampliacdo da energia solar,
elaboracdo de inventario de emissbes e desenvolvimento de projetos comunitarios
(Anavilhanas Jungle Lodge, 2025). A organizagdo e o Instituto Anavilhanas também
participam de instancias de articulagdo institucional, como os conselhos municipais de
Turismo e de Meio Ambiente, o Conselho Consultivo do Parque Nacional de Anavilhanas
e o Comité ESG da Brazil Luxury Hotel Association. Essa participacdo favorece dialogo,
cooperacéo e relacionamento com diferentes atores sociais.

Além dos mecanismos internos de gestdo, destacam-se 0s reconhecimentos e
compromissos externos assumidos pelo empreendimento. A certificagdo como Empresa B
Certificada e a adesdo ao Pacto Global das Nagbes Unidas demonstram o alinhamento do
Anavilhanas Jungle Lodge a padrbes internacionais relacionados a responsabilidade
socioambiental, transparéncia e conduta ética organizacional. Esses mecanismos
contribuem para ampliar a legitimidade institucional, fortalecer a confianca dos
stakeholders e diferenciar o empreendimento no segmento de turismo sustentavel.

A transparéncia constitui outro componente identificado. A publicacdo do Sumério
Executivo de Impacto 2025 relne resultados, indicadores socioambientais, investimentos,
metas e desafios. O documento registra, inclusive, o aumento do consumo de agua em 2025,
dado que evidencia a necessidade de aprimoramento e permite acompanhar a resposta
institucional ao problema.

Dessa forma, observa-se que a governanca exerce papel integrador entre as
dimensdes Ambiental e Social, assegurando que as acdes relacionadas a conservacao da
biodiversidade, valorizacdo dos colaboradores, fortalecimento das comunidades e uso
responsdvel dos recursos naturais sejam sustentadas por processos estruturados de

planejamento, monitoramento e avaliacdo.

Em sintese, a dimensdo de governanca articula indicadores, metas, transparéncia,
certificagOes e participacdo institucional. Esse arranjo se aproxima do Triple Bottom Line
de Elkington (1997), pois relaciona desempenho econdmico, responsabilidade social e
conservacao ambiental. Contudo, a competitividade decorrente dessas medidas € inferida
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teoricamente e ndo foi mensurada diretamente no estudo.

45 INTEGRACAO DAS PRATICAS ESG E CONTRIBUICOES PARA A
SUSTENTABILIDADE EA COMPETITIVIDADE DO TURISMO DE NATUREZA

A leitura conjunta das dimensdes ambiental, social e de governanga indica um
modelo de gestdo orientado pela sustentabilidade, no qual diferentes iniciativas se
articulam para promover conservacdo, desenvolvimento social, responsabilidade
organizacional e posicionamento estratégico no turismo de natureza.

No eixo ambiental, destacam-se gestdo de residuos, compostagem, reciclagem,
energia solar fotovoltaica, producdo agroecoldgica e monitoramento do consumo de
recursos. Essas medidas ultrapassam requisitos operacionais e podem favorecer eficiéncia
e conservacao dos ecossistemas amazonicos.

No ambito social, verificou-se que o empreendimento busca ampliar os beneficios
gerados pelo turismo por meio da valorizacao dos colaboradores, promocéo da diversidade,
apoio as comunidades locais, fortalecimento da economia regional e desenvolvimento de
projetos socioambientais. Em 2025, foram destinados R$ 437.218,39 para iniciativas
relacionadas a educacdo, saude, fortalecimento comunitario, conservacdo ambiental e
incentivo a economia local, evidenciando que a responsabilidade social integra o
planejamento estratégico do empreendimento.

No campo da governanca, as iniciativas socioambientais sdo apoiadas por
planejamento, monitoramento e transparéncia. Indicadores ESG, metas, divulgacdo de
resultados, participacdo institucional e certificagdo como Empresa B sinalizam uma
administracdo orientada a responsabilidade, & melhoria continua e a geracdo de valor para

diferentes partes interessadas.

A integracdo dessas dimensfes contribui para a diferenciacdo estratégica do
Anavilhanas Jungle Lodge no segmento do turismo de natureza, especialmente em um
cenario no qual consumidores e mercados valorizam experiéncias associadas a conservagao
ambiental, autenticidade cultural e responsabilidade socioambiental. Além dos beneficios
relacionados a imagem institucional, as praticas ESG podem gerar vantagens competitivas
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por meio da otimizagédo do uso dos recursos, fortalecimento das relaces com comunidades
e fornecedores locais e maior resiliéncia organizacional.

Essa perspectiva estd alinhada ao conceito de Triple Bottom Line, proposto por
Elkington (1997), ao demonstrar que a sustentabilidade organizacional depende do
equilibrio entre desempenho econémico, responsabilidade social e conservagdo ambiental.
Também converge com Barbieri (2016), ao evidenciar que organiza¢des sustentaveis
incorporam critérios socioambientais ao planejamento estratégico, transformando-os em
elementos de inovacdo, diferenciacao e geracéo de valor.

Os achados respondem ao problema de pesquisa ao indicar como as praticas ESG
estdo inseridas nas operacdes e na gestdo do Anavilhanas Jungle Lodge. O caso sugere
contribuigdes para a sustentabilidade organizacional e para um turismo comprometido com
a conservacdo da Amazonia, a valorizacao das comunidades e o desenvolvimento regional.
Os resultados, contudo, ndo podem ser generalizados e devem ser interpretados a luz do

carater institucional das fontes.

Quadro 3 — Sintese das principais praticas ESG identificadas no Anavilhanas Jungle Lodge

CONTRIBUICAO PARA O
TURISMO
SUSTENTAVEL

PRINCIPAIS PRINCIPAIS

Dl e ey PRATICAS RESULTADOS
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Compostagem,  geracao
de energia solafReducdo dos impactosConservagdo dos ecossistemas
fotovoltaica, reciclagem,ambientais, destinacdoamazodnicos, mitigacao dos
Ambiental producdo agroecoldgica eadequada de residuos eimpactos ambientais e
monitoramento domaior eficiéncia no uso depromocdo do uso sustentavel
consumo de recursos dos recursos naturais

recursos naturais

Investimentos sociais,
promocdo da diversidade, |Frtalecimento do

valorizagdo e desenvolvimento territorial, [Inclusdo social, valorizagdo da
Social capacitagdo dos geracdo de oportunidades e |cultura local e fortalecimento
colaboradores e ampliacdo do impacto do turismo de base sustentavel
@apolo as social positivo

comunidades locais

Definicéo de metas ESG, |Aprimoramento da gestdo

certificacdo como estratégica, fortalecimento [Consolidagdo de um modelo

Empresa B, da credibilidade de gestdo responsavel, ético e
Governanga transparéncia institucional e comprometido com a

institucional, promocao da sustentabilidade de longo

monitoramento de prazo

indicadores e melhoria continua

Fonte: elaborado pelas autoras (2026), com base em Anavilhanas Jungle Lodge (2025, 2026).

Os achados sugerem que a efetividade do ESG depende da articulacéo entre as trés
dimens0es: a¢bes ambientais ganham alcance com iniciativas sociais e mecanismos de
governanca. Nesse arranjo, a sustentabilidade deixa de representar medidas pontuais e

passa a orientar a estratégia, a geracao de valor e a competitividade do turismo de natureza.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou como as praticas Environmental, Social and Governance (ESG)

estdo inseridas nas operagdes e na gestdo do Anavilhanas Jungle Lodge e quais

contribuicbes podem oferecer ao turismo de natureza na Amazonia. A analise documental
identificou articulagdo entre conservagdo ambiental, responsabilidade social e governanca
organizacional.

Os documentos registram iniciativas de reducao dos impactos turisticos, uso responsavel
dos recursos, valorizacdo dos colaboradores, relacionamento comunitario e aprimoramento dos
processos internos. Nesse sentido, a sustentabilidade aparece como componente da estratégia
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organizacional, e ndo apenas como conjunto de a¢fes isoladas.

A integracdo das dimensdes ESG sugere um modelo de turismo de natureza apoiado
em conservacdo, inclusdo social e gestdo responsavel. O caso mostra que organizacoes
localizadas em areas de elevada relevancia ecoldgica podem buscar compatibilizar
atividade econémica e compromisso socioambiental.

A principal limitacdo reside no estudo de caso Unico e na predominancia de
documentos produzidos ou divulgados pela propria organizacdo. Nao foram realizadas
entrevistas, observacdo direta, consulta as comunidades nem verificacdo independente dos
indicadores apresentados. Por isso, 0s resultados descrevem e interpretam praticas
institucionais declaradas, sem autorizar generalizacGes ou conclusdes causais sobre seus
impactos.

Pesquisas futuras podem comparar empreendimentos e localidades, incorporar a
percepcao de colaboradores, visitantes e comunidades, além de combinar observacao de campo,
entrevistas e indicadores quantitativos. Essas estratégias permitirdo avaliar com maior precisao
os efeitos ambientais, sociais e econdmicos das politicas ESG no turismo.

Conclui-se que o Anavilhanas Jungle Lodge constitui caso relevante para examinar
a incorporacdo dos principios ESG a hotelaria de natureza brasileira. A articulacéo entre
conservacao, responsabilidade social e governanca apresenta potencial para fortalecer
ecossistemas, comunidades locais e equilibrio entre turismo, sociedade e ambiente. A
confirmacdo desse potencial, entretanto, exige monitoramento longitudinal e evidéncias

externas as fontes institucionais.
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